


INFORMACION IMPORTANTE

La presente memoria se publica Unica y exclusivamente con el objetivo de informar. No constituye una oferta de servicios ni tiene por objeto proveer los fundamentos para
efectuar ninguna inversion en las acciones de Gralado S.A.

Tampoco pretende constituir una recomendacion de inversion ni prestar asesoramiento legal, impositivo o contable sobre la gestion de Gralado S.A.

Los resultados anteriores no son indicativos de futuros resultados.

Al adoptar una decision de invertir, los inversores deben basarse en sus propios andlisis de las caracteristicas de los instrumentos y de los riesgos asociados a la inversion.

La fecha de elaboracion de esta memoria es el 30 de setiembre de 201 1.
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La Empresa
Mision y Vision

MISIC

Brindar excelentes servicios @

los usuarios y clientes a costos
adecuados. Contar con una
completa mezcla comercial y
con estrategias de marketing

que maximicen las ventas
de los locales comerciales.

excelente rentabilidad para el
emprendimiento.

?
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La Empresa
Tres Cruces
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._...-'-""An’receden’res

- I proyecto de construir una Terminal de

Omnibus de las caracteristicas de Tres
Cruces surge de las propias empresas
fransportistas, quienes solicitaron al
Cr. Luis E. Lecueder su colaboracion
para dirigir el proyecto.

El propdsito principal fue satisfacer
las  necesidades del fransporte
carretero y sus usuarios en materia
de infraestructura y servicios.  Los
promotores de esta idea debieron
reunir el respaldo, la complementacion
y la indispensable sinergia, que
determinarian la correcta ejecucién y
desarrollo del programa.

En 1989, el Gobierno Nacional a
través del Ministerio de Transporte vy
Obras Publicas llamé a la Licitacion
N° 32/89, titulada “Concesién de la
Terminal de Omnibus” para transporte
internacional, nacional de corta,
mediana y larga distancia y turismo.

Es el 20 de julio de 1990 que se otorga
a GCralado S.A. la mencionada
concesion. El 11 dejulio de 1991 se firmd
el confrato que regiria las relaciones
enfre el Ministerio de Transporte
y Obras Publicas y Gralado S.A.,
estableciéndose en él las condiciones
en las que se redlizarian las obras vy
efectuaria la explotacion.

La construccion fue ejecutada en
terrenos de propiedad del Estado
uruguayo e inaugurada el 17 de
noviembre de 1994. Su Unica sede
estd ubicada en Bvar. Artigas 1825 de
la ciudad de Montevideo.

El emprendimiento se convirti®é en
un éxito rotundo por su localizacion,
] arquitectura, el eficiente
funcionamiento de la Terminal vy
su combinacidén con un moderno
Shopping Center. Gozd de la
aceptacion  inmediata  de  todos
los uruguayos que consideraron al
Complejo un orgullo para el pais,
especialmente de sus usuarios que
lo asumieron como propio desde el
primer dia.

Tres Cruces

11



La Empresa
Tres Cruces

4

res Cruces estd compuesto por una Terminal
de Omnibus para el transporte nacional e
internacional, un sector de Encomiendas y
un Shopping Center que se disponen en los
fres niveles del edificio que los alberga.

La actividad principal de Gralado S.A. es la
eficaz administracién del establecimiento,
brindar el mejor servicio para los usuarios,
mantener en oéptimo funcionamiento la
Terminal de Omnibus y maximizar el atractivo
del Centro de Compras.

Para ello debe ofrecer prestaciones que
beneficien a los vigjeros y mantener el
Complejo en perfectas condiciones, limpio
y seguro. Componer una interesante mezcla
comercialy desarrollaracciones de marketing
que complazcan a los comerciantes y sus
clientes. Cumplir ampliamente con todos
los servicios a los que se comprometié al
recibir la concesion y esforzarse para lograr el
mejor desarrollo del transporte de pasajeros
uruguayo.

] 2 ‘ Memoria y Balance Anual
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TERMINAL DE OMNIBUS

Gralado S.A. se relaciona con las empresas
transportistas, al ser éstas usuarias de los
servicios que les provee: a) Cesidn de uso
de locales y b) “Toque” de los &mnibus en
la Terminal.

Las companias de fransporte  pagan
mensualmente a Gralado S.A. un precio
por la cesién de uso de los locales que
utilizan para la venta de boletos (Boleterias)
y funcionamiento de su departamento
administrativo.

El valor de este precio fue fijado en el contrato
de concesion firmado con el Ministerio de
Transporte y Obras PUblicas. Se reagjusta
de acuerdo a la variacién que opere en
el valor pasajero kildmetro, el que es fijado
por el MTOP en base a una paramétrica
que calcula el costo de la operativa del
fransporte.

Elmayoringreso proveniente de la Terminal es
por concepto del “Toque”, precio abonado
por la utilizacién de las plataformas para
fransportar pasajeros.

ENCOMIENDAS

Gralado S.A. cede el uso de locales, en
el sector especialmente destinado a esta
operacién, a las empresas transportistas
para recibir y custodiar las encomiendas que
diariamente reciben, fransportan y entregan.
El precio y su ajuste surgen del confrato de
concesién y se realiza de forma similar a los
locales de la Terminal.

SHOPPING CENTER

El ingreso principal de Gralado S.A. en este
sector es el arendamiento mensual que
abonan los locales comerciales instalados en
el Cenfro de Comprasy la Plaza de Comidas.

El arrendamiento mensual que cada
comercio abona a Gralado S.A. surge del
importe mayor entre: un arrendamiento
minimo predeterminado y elmonto resultante
de la aplicaciéon de un porcentaje acordado
sobre la facturacion neta de cada local.

Tres Cruces
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Descripcion fisica

mls Nivel Terminal

La terminal cuenta con 32 boleterias que estdn ocupadas en su totalidad: 30 por
empresas de fransporte y 2 destinadas al servicio al pasajero.

Ademds el sector operativo dispone de 41 plataformas para el acceso al pasajero que
permiten operar mds de 180 dmnibus por hora.

Desde su inauguracion la Terminal brinda comodidad, seguridad, limpieza y una variada
linea de servicios, que han mejorado significativamente la calidad del transporte de
pasajeros. Opera los 365 dias del ano las 24 horas.

Nivel Shopping

El Centro Comercial presenta una completa mezcla comercial en sus 134 locales y
stands destinados a actividades comerciales y de servicios. Su ocupacioén es plena y
se ubican la mayoria de ellos en este nivel, aunque por razones de servicio al usuario
también se han dispuesto ofros en el nivel Terminal. Existen dos escaleras mecdnicas y
Nivel Shopping: un ascensor panordmico, para facilitar el desplazamiento entre la Terminal y el Shopping
unificando asi el Complejo.

Su ubicacion geogrdfica, asi como su fdcil acceso, ofrece practicidad para realizar

. . compras, pagos o bien hacer una pausa y continuar con la actividad de quienes
Nivel Encomiendas: circulan por la zona.

Estacionamiento: E Nivel EncomiendOS

Se ubica en el subsuelo de la Terminal. Su ingreso vehicular es independiente y permite
que quienes envian y reciben encomiendas lo realicen cémodamente y ademds no
Subestacion UTE, acceso a taxis, interfieran con el funcionamiento de la Terminal. Cuenta con 32 mddulos, de los cuales
escaleras externas, etc.: 25 se encuentran destinados a ese servicio prestado por las companias de fransporte y
3 a servicios.

AREA TOTAL Asimismo cuenta con 7 montacargas que conectan el drea de trabajo con las
plataformas, lo que hace sencilla la operativa de carga y descarga de los dmnibus.

15
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La Empresa
Descripcion fisica

Nivel Terminal
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La Empresa
Ampliacion del

Complej

R Ampliacion del Complejo

DESCRIPCION DE LA OBRA

En diciembre de 2010 se finalizaron las obras de ampliacion de la terminal, que incluyd laincorporaciéon
de 8 plataformas operativas, por lo que éstas pasaron de 33 a 41. Asimismo incluyd el ensanche de
la zona de espera de los pasajeros, agregando 510 m?, lo que redunda en una mayor comodidad.

En febrero de 2011 se comenzd con la obra de ampliacién de los estacionamientos y del drea
comercialy ensetiembre de 2011 laincorporacién de unarampa de acceso ala playa de maniobras.

ESTACIONAMIENTOS

Se prevé casi triplicar los lugares de estacionamiento a través de la construccién de tres bandejas
techadas ubicadas debajo del espacio utilizado hoy a esos efectos. La tercera bandeja tendrd una
conexion con el sector encomiendas de manera de quintuplicar la cantidad de lugares existentes
en esa drea especifica.

19
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La Empresa
Ampliacion del

Complej

ANDENES OPERATIVOS

Los 10 andenes de espera se transformaron en 8 andenes operativos que -
pueden ser usados por los pasajeros. Para ello se construyd una via que -
conecta ambos espacios con una amplitud suficiente como para ser usada
con comodidad por los usuarios. Tanto esa via como la zona de plataformas -
fueron techadas. Las plataformas de espera serdn frasladadas a un sector -
de la playa de maniobras que hoy tiene escaso uso. Esto incremené un -
24% la capacidad instalada de la terminal. ’

RAMPA DE ACCESO

Los dmnibus acceden a la playa de maniobras a través de un Unico
acceso desde la calle Acevedo Diaz. Se considerd laincorporaciéon -
de un segundo acceso para mejorar la fluidez en el frdnsito. :

AMPLIACION DE ZONA DE PLATAFORMAS

Se incrementd en el orden del 35% el espacio destinado ala -
espera de los pasajeros proximo al dmnibus. De esa formase
doté de mayor comodidad a los pasajeros en momentos -
de uso intenso de la terminal. :

SHOPPING

La ampliacidon proyectada prevé la incorporacion . 4
de 67 locales destinados a comercios y servicios. La . 4 =
superficie y el frente de los mismos ser&dn mayores -

a los actuales de forma de adaptarlos a las -
tendencias y a las preferencias de los clientes.

El tamano de los nuevos locales permitird
incorporar propuestas comerciales de mayor
envergadura, lo que hasta ahora estaba - &
limitado por razones de espacio. 3

Al momento de la emisién de este informe,
ya se habian contratado arrendamientos -
por la totalidad de los locales y stands.
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La Empresa
Ampliacion del

Complej

Datos técnicos

AREAS EXTERIORES m?2 7.705
Areas verdes m? 1.383
Espejo de agua m? 427
Estacionamiento de servicio m? 455
Rampas y calles-accesos m? 458
Reacondicionamiento de calles m? 1.618
Reacondicionamiento de plazas y veredas m? 3.006
Rampas peatonales y accesos m? 358
AREAS CUBIERTAS m? 23.988
Areas de servicio m? 839
Estacionamientos m? 16.406
Locales comerciales m? 5.059
Mall m? 1.684

TOTAL METROS CUADRADOS 31.693

23
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La Empresa
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La Empresa
Gerenfes y
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La Empresa
Servicios

Zeerri]/iecric?lses Se gestionan via: Horario ;zrr\w/je(:ricnc)lsés Se gesfionan via: Horario

xxx M B 0O x»x M B L O
Servicio de atencidn al cliente ° ° 7a23hs Escaleras mecdnicas y ascensor panordmico : 24 hs
Informacién de horarios y destinos ° . 24 hs Stand orientativo de apoyo a la comunidad ° ° 9al8hs
Atencidn de sugerencias y reclamos ° ° 24 hs Asesoramiento de la Asociacién Down ° 9a20hs
Guarda y registro de objetos extraviados ° ° 24 hs Correos : : 9a22hs
Sillas de ruedas : : 24 hs Telecentro Antel 24 hs
Coches para bebés 92322 hs Farmacia : : 7a24hs
Cambiadores para bebés 24 hs Banco ° [0 a20hs
Pafales de cortesia 7a23hs Cambio de moneda : : 7a23hs :
Sala de amamantar 24 hs Sistemas de crédito 9a22hs
Sillas para bebés en el Patio de Comidas 720l hs Recepcion de avisos clasificados 9a22hs
Depdsito de equipajes : 24 hs Central de pago de facturas - lunes a viernes 7a?24hs
Servicio de auxilio para vehiculos ° 24 hs Central de pago de facturas - sdbados y domingos 9a22hs
Teléfonos publicos : : 24 hs Créditos y tarjetas 9a22hs
Cajeros automdticos 24 hs Compras On - Line : 24 hs
Servicio de emergencias y urgencias ° 24 hs Escuela de ciudadania e informadtica . 9a2lhs
Wi-Fi en el Patio de Comidas : : 7alhs Locutorio : 24 hs
Sala de espera 24 hs Taximetros . : 24 hs
Patio de Comidas 7alhs Remises .  24hs
Restordn, bares y quioscos _ . 24hs Maleteros 24 hs
Venta de pasajes de transporte carretero y turismo ° 24 hs Tintorerfa ° 9a22hs
Venta de boletos de estudiantes (transporte urbano) : : 9a22hs : Peluquerfa ' © 8a23hs
Venta de entradas para espectdculos 13222 hs Cyber 24 hs
Encomiendas y correspondencia nacional e internacional 7 a24 hs : Seguridad 24 hs
Estacionamiento vehicular gratuito por 2 horas 24 hs Limpieza 24 hs
Estacionamiento vigilado gratuito para motos y bicicletas 24 hs Acondicionamiento térmico 24 hs
Accesibilidad para discapacitados 24 hs Servicios higiénicos 24 hs
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}, EQUIPO DE [0 |
MANTENIMIENTO

DEPARTAMENTO [0 ]
DE ADMINISTRACION

OPERADORES DEL SISTEMA
DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

[0 DEPARTAMENTO ((.))
DE MARKETING

N

™"®" SERVICIO DE PARKING
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Carta del Presidente
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Estimados amigos:

El ejercicio 2010/11 ha sido muy especial en la
historia de Tres Cruces y serd recordado por dos
eventos confrapuestos que nos marcaron y que nos
servirdn para continuar un camino permanente de
aprendizaje y mejora.

En primer lugar, mencionamos la gran noticia de que
finalmente Tres Cruces puso en marcha su ampliacion.
Ampliacién que comenzamos a gestionar en el ano
2000, que debido a la posterior crisis econdmica del
pais fue necesario suspender, que retfomamos en el
ano 2004, aunque sin éxito, ya que en ese momento
el Ministerio de Transporte no era afin a este proyecto.
Ampliacién por la que seguimos luchando hasta que
en el ano 2008 fue aprobada por este organismo. En
el ano 2010 obtuvimos los permisos municipales que la
pusieron en marcha.

Esta ampliacién potenciard el Complejo elevdndolo
a niveles superiores de servicio, atencidn al cliente y
rentabilidad para todos sus participantes. Se triplicard
el drea de estacionamiento, con niveles subterrdneos
que llegardn a conectarse directamente con el sector
encomiendas solucionando su actual saturaciéon. A
través de él se llegard en forma directa a la Terminall
lo que mejorard el servicio a los usuarios. Otro nivel
completo se situard debajo del drea comercial, para
atender con holgura sus necesidades.

Se reformardn los andenes y los accesos en el
drea de maniobras de los dmnibus optimizando
las operaciones de la Terminal. Se renovardn y
aumentard el nUmero de escaleras mecdnicas,
ascensores y montacargas.

Esta importante reforma incluye una moderna
fachada principal sobre Bvar. Arfigas que nos
enorgullecerd por suimpacto estético enlazonay en
la ciudad. Solo restainformar que se duplicard el drea

comercial, hecho importante porque
complementard la oferta existente
y fundamentalmente porque hard
posible el financiamiento de todo el
resto de las obras.

Viviremos dificulfades durante este
ejercicio por el impacto de las obras.
Pero el préximo, el complejo lucird en
todo su esplendor, el servicio volverd
a niveles superlativos y la rentabilidad
habrd justificado todo este esfuerzo.

En segundo lugar un hecho ftriste,
el incendio que vivimos el 25 de
diciembre de 2010. Esa madrugada
nos sorprendié un accidente ocurrido
en el nivel Shopping cuyos efectos
devastadores afectaron la vida del
Complejo durante los siguientes
cinco meses.

Hoy ese siniestro se ha superado,
pero debe dejarnos importantes
aprendizajes.  Debemos  instalar
un sistema de combate de fuego
mediante una red de sprinklers,
que nos aseguren un futuro mds
pacifico. Debemos completar el
sistema de contfratacién de seguros,
convenciendo a los transportistas
a participar del mismo, cosa que
hasta ahora no habia sucedido. Y
entre ellos ofros aspectos que nos
permitirdn mejorar nuestra gestion.

Pero quizdlo mds positivo que nos deja
este insuceso, fue ver a las personas
de nuestro equipo frabajando juntas
para superar la crisis. Con esfuerzo,
con responsabilidad, con renuncia

a sus intereses personales en bien del
interés general. Y también la forma
en que colaboraron las empresas
fransportistas,  los ~ comerciantes,
los prestadores de servicio y las
autoridades  del  Ministerio  de
Transporte y Obras Publica y de la
Intendencia Departamental  de
Montevideo.

A fodos ellos, nuestro agradecimiento
y nuestro mensaje de que asi se
resuelven las crisis: trabajando juntos,
con esfuerzo y responsabilidad,
conformando un gran equipo.

El préoximo ejercicio serd arduo. Habrd
que enfrentar la obra de ampliacion
y sus incomodidades. Deberemos
enfrentar alguna caida en la
renfabilidad. Pero haremos nuestro
frabajo con fuerza, muchas ganas y
apuntando a sembrar un excelente
futuro.

Cordiales saludos,

Cr. Carlos A. Lecueder
Presidente

Tres Cruces
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Informe de Gestion ORIGEN Y DESTINO DE LOS SERVICIOS

Argentina Brasil Paraguay Chile

El Complejo en Cifras

0831 205 0 46 &
4“ . 863268 | 57.568 | 11.648 | 2324

...............................................................................................................................

8.152

SERVICIOS  PASAJEROS

El Complejo

° y 15.494
en CIras

17.705

495.740
A continuacion se detalla una serie de datos
generales que sirven para destacar ciertos aspectos
relevantes de la realidad de Tres Cruces. 15.790 6.559

g 183.652
Visitas anuales: 21.600.000
_ — 22.757
Pasajeros por ano: 12.100.000 637.196
Visitas anuales al Shopping: 15.600.000 9.738
Puestos de trabajo directos: 2.050 272.664
Pasajes vendidos por ano: 7.300.000 15.843
Toques de dmnibus por afo: 437.000 443.604
. . - . 11.949

El importante flujo de visitas hacen de este Complejo 2.138

334.572

uno de los lugares mas transitados de nuestro Pais.
59.864 33.352 21.700

933.856 30.154
607.600 844.312
32.059
897.652 47.163
1.320.564 o8

489.944

W 5 455
69.580
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Informe de Gestion

Incendio del 25
de diciembre

n este ejercicio tuvimos que lamentar el incendio registrado en la madrugada
del 25 de diciembre que afectd 9 locales de manera directa, provocando
danos significativos en los mismos. Las dreas cercanas sufrieron los deterioros
derivados de la difusion del humo, con las consecuencias que esa situacion
determina, siendo afectados por lo tanto un total de 22 locales y 4 stands.

El 10 de marzo se reabrié el corredor que conecta la Terminal con el sector

internacional y el 16 de marzo se realizé la reapertura del pasillo que une al Shopping
con TA-TA del lado este.

Finalmente el 3 de mayo se realizd la reapertura de todas las instalaciones del

El sector Terminal debajo del drea siniestrada y el sector Encomiendas complejo.

también se vieron afectados por lo que fueron cerrados por

precaucién y seguridad. Asimismo se dafiaron 10 plataformas Los daios causados por el incendio se encuentran cubiertos por la pdliza de seguros

sobre la propiedad que incluye lucro cesante. Los saldos, fransacciones y resultados

Todos los servicios de partida de buses continuaron funcionando relacionados con dicho incidente son los siguientes:

en Terminal Tres Cruces. Por su parte los servicios de llegada
a Montevideo, a partir de la hora 5 (cinco) del domingo 26
de diciembre, se realizaron en una ferminal de alternatfiva
generada en conjunfo conla MM enla Av. Federico Vidiella,
frente a la Tribuna América del Estadio Centenario.

> Costo de reconstruccién de las dreas afectadas por el siniestro $ 29.055.685.

> Costos adicionales para minimizar la reduccién de ingresos ocasionada por el
siniestro, los cuales corresponden a la instalacion de la terminal alternativa en el

Estadio Centenario $ 4.137.772.
El 5 de enero se habilité parcialmente el nivel Shopping

desde el Pafio de Comidas hasta la Rotonda central
y TA-TA, también comenzaron a llegar a la terminal
parte de los servicios que operaban en el estadio,
los servicios Internacionales, servicios desde Buenos
Aires via Colonia y Carmelo vy los servicios que usan
las Rutas 1,2y 3.

> Disminucion de recuperos de gastos comunes y fondos de promocion $ 4.961.211.

> Compensacion por siniestro $ 34.094.302 la cual incluye el rembolso recibido y la
estimacién del rembolso a recibir de la compania de seguros por los conceptos
anteriores mds la estimacion del lucro cesante por $ 6.749.174.

Asimismo, al verse afectadala actividad del complejo, los ingresos por arrendamientos

minimos, cesiones de uso y toques no facturados en el periodo, se estiman en
$ 15.700.000.

A partir del 9 de enero se incorporaron los
arribos de servicios que usan las Rutas 5, 6, 7 y
8.Y finalmente el 22 de enero se incorporaron

a la operativa de Tres Cruces los arribos
de los servicios de Ruta 9 y 10 dando

por finalizada la operativa en la tribuna
Ameérica del Estado Centenario.

Para apoyar a los locales de la
zona siniestrada, del 1 al 28 de
febrero se instald una carpa en el
estacionamiento donde se realizé
una promocion de liquidacién
que tfuvo un muy buen impacto

en las ventas de tfodo el
complejo.
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Informe De Gestion

Principales Objetivos
del Ejercicio

Previo al inicio de cada ejercicio se fijan los objetivos generales y para cada departamento en
particular.

Cabe senalar que debido al siniestro ocurrido a fines de diciembre de 2010, la organizacion en
su conjunto se vio forzada a dirigir sus esfuerzos, primero a recuperar la estabilidad minima de los
servicios del Complejo y luego a restablecer su habitual funcionamiento.

OBJETIVOS GENERALES
PERMANENTES

> Operar el Complejo en forma correcta y dar el mejor servicio posible al pasajero y usuario al
menor costo posible.

> Ofrecer la mds completa mezcla comercial y de servicios con comercios lideres.

> Arrendar los locales libres de Encomiendas e incrementar la rentabilidad de los locales del
Shopping y Terminal.

> Desarrollar politicas de marketing que atraigan compradores.

> Mantener el buen relacionamiento con las autoridades nacionales y gremiales de transporte.

> Minimizar la incobrabilidad y maximizar la administracién de fondos.

> Mantener un equipo de frabajo motivado y capacitado y promover el buen clima laboral.

> Formular y mantener un completo programa de RSE, que refuerce nuestro vinculo con la
comunidad a la que servimos y a la que nos debemos.

> Procurar minimizar el impacto sobre el medio ambiente que genera el complejo.

> Distribuir dividendos a los accionistas de acuerdo a los presupuestos financieros proyectados.

> Desarrollar politicas que minimicen el impacto del complejo sobre el trédnsito de la zona.

AMPLIACION DEL COMPLEJO

Respecto a los objetivos generales se han cumplido en su totalidad y son permanentes en el normal
funcionamiento de todos los sectores.

Se obftuvieron las respectivas autorizaciones de la Infendencia de Montevideo y del Ministerio de
Transporte y Obras PUblicas para la proyectada ampliacion del Complejo.

Se comenzaron las obras ampliacion del Complejo en simultdneo a la reparacion de los danos
ocasionados por el incendio.

Para minimizar el impacto de las obras, en especial en el estacionamiento, se obtuvo la autorizacion
para estacionar en la Plaza de la Bandera con una capacidad similar a la del estacionamiento
original. A su vez se disend un sistema que favorece su uso por parte de clientes del shopping.

Fue adjudicado el financiamiento y se documenté la linea de crédito con las instituciones financieras
elegidas.

Se comercializé el 95% de los locales con excelente demanda por parte de los futuros comerciantes.
La mezcla comercial se optimizd en el futuro beneficio de clientes, comerciantes y accionistas.
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DEPARTAMENTO DE MARKETING

GENERALES E INSTITUCIONALES

Mds alla de las acciones promocionales, se desarrollaron acciones ludicas, culturales e informativas
dentro del complejo dirigidas a la comunidad.

Se presentaron en un formato digital las acciones de RSE que Tres Cruces ha llevado a cabo desde
su concepcion hasta el presente ejercicio. De esta forma informamos a los clientes y usuarios sobre
las acciones ya realizadas y las que se estdn realizando.

Aprovechando el excelente punto de exhibicion que es la terminal y como forma de difundir la
cultura, ademds de contar con la presencia de diferentes muestras de arte y pldstica, se llevd a
cabo un concurso de murales. En el mismo se presentaron 30 obras en diferentes técnicas. Las dos
obras ganadoras, ademds de ser premiadas econdmicamente, se instalaron en las salas de espera
de la terminal.

En la bUsqueda permanente por mejorar nuestros servicios, se doté de un nuevo programa para la
atencidon en las acciones de promocidn, que registra a los clientes. Este programa contribuye en la
rapidez y exactitud de los datos obtenidos en los Stands del Servicio de Atencion al Cliente.

Con el fin de aportar mdas informaciéon relevante para los viajes de nuestros usuarios, se incluyd un
servicio de informacién meteoroldgica para cada localidad seleccionada en la busqueda de
Horarios y Destinos de nuestro sitio web.

Con el mensaje “YO VOY”, acompanado de las fotos de tres modelos con valijas, productos
gastrondmicos o regalos, realizamos una campana institucional en 6 vallas Top Side en via publica.

Las vallas elegidas estuvieron ubicadas en lugares estratégicos en avenidas y/o calles de alta
circulacién hacia el complejo.

En el mes de octubre realizamos una produccion fotogrdfica en las principales revistas del medio,

presentando un avance de la coleccién primavera-verano, con dos colecciones representativas de
las propuestas de moda de los locales de vestimenta femenina.

Tres Cruces
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Informe De Gestidn
Principales Objetivos

del Ejercicio

CLIMA LABORAL

Se mantiene un programa anual de capacitacion que involucra al personal del sector en funcién de
las responsabilidades de cada uno de sus infegrantes.

El personal de seguridad vy limpieza fue capacitado acerca de los procedimientos de calidad y
atencion. También se realizé una actividad bimestral destinada a los funcionarios que se incorporaron
al servicio conjuntamente con la entrega de un manual. Para comentar objetfivos y proyectos y
conocer inquietudes y propuestas se realizan reuniones semestrales con todo el personal del sector.

El equipo de Atencién al Cliente se capacitd en Atencién Telefénica con un curso disenado a
medida y realizado en la empresa.

Se realizaron reuniones periddicas como dmbito para la generacion de propuestas de innovacion
relacionadas con las actividades del sector.

Se emiti® un Boletin Informativo para los funcionarios de los comercios y companias de transporte
con las novedades y promociones con el objetivo de integrar a las mds de 2000 personas que
frabajan en el Complejo.

Se reiterd el trabajo realizado con el “Cliente Testigo” para los comercios que no son cadenas de
fiendas y para los servicios propios con la finalidad de evaluar y descubrir oportunidades de mejora.

MARKETING PROMOCIONAL

Continuando en la linea de enfrega de productos auto-liquidables con presencia de marca en las
promociones habituales, entregamos mds de 28.000 productos identificados con el isotipo de Tres
Cruces.

Dentro de las acciones se destacan para el Dia de la Madre un set de limpieza facial compuesta
por dos toallas, una toca y una crema desmaquillarse Pond’s. En el Dia del Padre obsequiamos una
prdctica Linterna de led multifuncién y en el Dia del Nifo hubo dos productos: un Guarda Chiches y
un libro del Sapo Ruperto.

Con la promocion de fin de ano volvimos a marcar una fuerte presencia en las playas de Uruguay,
en esta oportunidad los productos promocionados fueron una robusta sombrilla y una moderna lona
plegable.

En la Vuelta a Clases entregamos una completa valija con un kit de arte para dibujar en diferentes
técnicasy en Pascuas entregamos un huevo pldstico relleno con 20 bombones Serenatinha de Amor
de la marca Garoto.

En este ejercicio, reeditamos el sorteo de vigjeros en el formato inicial, donde los usuarios de
fransporte pueden participar del sorteo de un LCD de 32’ con solo presentar un pasaje dentro del
mes de utilizado. Sicon el pasaje presentan una tarjeta Sonrisas obtienen un cupodn extra.
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Fuera de las fechas habituales de promocidén se realizan promociones de un nuevo producto de
Merchandising en formato de “Edicién especial” o bien promociones con productos masivos de
reconocidas marcas. Bajo esta modalidad se entregaron mds de 12.000 productos.

Estas acciones se realizaron con los siguientes productos: para el campeonato mundial Suddfrica
2010, una remera oficial FIFA de Uruguay version retro y con Vuvuzelas de Coca Cola para aquellos
que vieron los partidos de Uruguay en el Patio de Comidas. Al final del invierno realizamos una accion
con barritas de cereales banadas en chocolate Hershey's.

Previo a las fiestas, promocionamos un “Pack Fiestas” compuesto por un whisky Sir Edward’s de litro
y una lata de Galletas Danesas Punta Ballena de 250 grs. Finalmente en los dias previos a la Semana
de Turismo promocionamos un sobre de dormir de Tres Cruces.

Asimismo se realizaron campanas de descuento y liquidaciones de temporada. Entre ellas se
encuentra la promocion “Te descontamos el IVA" realizada un fin de semana de junio, un fin de
semana de noviembre y desde la tarde a la madrugada de un viernes de diciembre como Ultima
oportunidad. En las Ultimas ediciones las tarjetas de crédito de los Bancos Comercial e ITAU se
sumaron con descuentos adicionales del 10%.

Aprovechado las liquidaciones de temporada, en agosto realizamos la liquidacion de Gangas
durante 4 dias en los locales comerciales. Durante todo el mes de febrero, con motivo del incendio,
realizamos un Outlet Especial de 16 a 22 hs denfro de los locales del Shopping, en aquellos que no
habian sufrido danos y en una carpa ubicada en el estacionamiento para aquellos locales que aun
permanecian cerrados.

En este ejercicio renovamos nuestra linea de productos de Merchandising con nuevos disefos y
colores. Los mismos estdn expuestos y a la venta en los stands de Atencion al Clientes y a través de
nuestro sitio web. En el periodo se vendieron mds de 20.500 unidades.

Dentro de los planes de accion de la tarjeta Visa Sonrisas, se instald un stand para promocionar la
tarjeta emitiendo 800 en este periodo.

Como forma de acompanar los festejos del Dia del Patrimonio se realizé una accidon conjuntamente
con el Museo del FUtbol, en la cual exhibimos diferentes objetos y fotografias de las diferentes glorias
celestes alo largo del tiempo. Por ofra parte Coca Cola sumé a la exhibicién una de las pelotas del
mundial de Suddfrica 2010, que sorteaba con sus clientes.

Tres Cruces
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Informe De Gestidon
Principales Objetivos

del Ejercicio

En cuanto a acciones de Marketing viral, en julio se 2010 se realizd la promocién “Penca Mundial”
donde participaron mds de 3.000 personas y en el mes de diciembre creamos la accién “Falta
Poco" motivando, a través de un divertido video, que los clientes nos contaran sus planes para las
vacaciones.

Asimismo en nuestro sitio web se ofrecid la venta de artficulos exclusivos bajo la denominacion
“Oportunidades On-line”, provenientes de comercios del shopping. Estos articulos estaban a precios
muy convenientes y solo podian adquirirse a través del sitio web.

AMPLIACION

Se exhibe en la rotonda central del nivel Terminal una maqgueta del edificio con la ampliacion, con
una animacion digital que muestra los detalles y diferentes aspectos de la obra a modo de ilustrar a
los visitantes.

Asimismo se ponen a disposicion de los clientes volantes informativos con los principales aspectos a
resaltar y un nimero telefénico para atender consultas o reclamos que la obra pueda generar.

En la pdgina web se generd un espacio donde también se brinda la informacién de la ampliacién y
se informa del avance de las obras.

Para gratificar a aquellos clientes que vienen en auto y estacionan en la parking provisorio en la
Plaza de la Bandera, se sorfean 2 GPS para auto por mes. Parficipan los clientes que presenten junto
al ticket de estacionamiento un comprobante de compra o un pasaje del dia.

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

MEDIOAMBIENTE

Se ha continuado con el uso responsable de la energia eléctrica, aplicando politicas de instalacion
de luminarias con mayor eficiencia, lo que nos permite mantener niveles muy similares de iluminacion,
con un menor consumo de energia.

SEGURIDAD

Se ha comenzado con la instalacion de sprinklers en las dreas técnicas y comunes, 1o que permitird
una mayor seguridad ante la eventualidad del inicio de un foco igneo. A fines de 2011 se finalizard

la instalacion de estos elementos en el interior de los locales.

Cuando se cuente con el sistema totalmente instalado, nuestro Complejo serd el primero en sus
caracteristicas que cuente con este sistema de seguridad.
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TECNOLOGIA

Se ha comenzado a esfructurar un nuevo sistema de CCTV dentro y fuera del complejo, que nos
permite mejorar los niveles de seguridad. Se ha triplicado la cantidad de cdmaras instaladas respecto
alas colocadas en el inicio, con el objetivo de que nuestros clientes y usuarios estén mds protegidos.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

Se cumplid con el pago trimestral de dividendos aprobado por la asamblea, mejorando los montos
anunciados, salvo el previsto en marzo que se difirid 60 dias con motivo del incendio.

Se elaboraron informes de cumplimiento en el flujo de fondos mensuales y bimestrales en el
seguimiento de los presupuestos operativos. Se entrega mensualmente informe de gestion y dentro
de los quince dias siguientes al cierre de mes informe de los principales indicadores y de ventas del
complejo. Se agregd desde marzo un informe de avance de la obra de ampliacién.

Se presentaron al Banco Cenftral del Uruguay y la Bolsa de Valores de Montevideo los informes de
compilacién trimestrales dentro del plazo de freinta dias de cerrado el periodo. La revisidn limitada
semestral se presentd dentro de los sesenta dias y el balance anual dentro de los noventa dias desde
la culminacién del ejercicio fiscal. El balance anual se presentd al MTOP vy a la Auditoria Interna de
la Nacién.

Se publicé la Memoria anual y el Informe GRI que también se encuentran disponibles en nuestro
sitio web.

Se redalizaron cursos de inglés en la empresa con los funcionarios interesados.

Se realizaron reuniones semestrales con el personal del sector para presentarle los objetivos,
analizar los avances y recibir propuestas de mejoras para sus actividades.

Se implementd un programa para brindar y recibir informacién con nuestros arrendatarios y
proveedores a través del sitio web.

Se implementd un programa que permite el acceso a todos los contfratos, planos y toda otra

documentacion de cada uno de nuestros locales con acceso centralizado a los documentos
escaneados.
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Acciones de Marketing

Celebra el Mundia

con ,

81 durante el finde
estas tomando Coca- Cola
y aparece la bripada Mundialista,
ie llevas una vovuzela de regalo.

._____.....--l'" e
&

!}

e
gy el FEPEH

e
LT T W R
3 ‘xgcainklian CLLIR 120 BRATH u

54 ’ Memoria y Balance Anual

o

‘TR

L - sETEnt
B, ko pOGS seainod. Ped i3 Bt
178 O ] 2

E pp——
Vi en locales odnafiass

, VIERNES
SABADO de 2 de la farde
Y DOMINGO. a2 delamafiona

Y& W
iﬂ'{_gdn‘s los partidosy

il =

s obuwguis de PONDS

S i sompies oode 3600 + $125

oo [ + 9110
VAR & A8

T - T - =95

RELAJO
PERO CON

ORDEN

Cacla S300 + 00 te lnndbs
ol Guarda Chichas de Tres Cruces,

Con tarjotes dol [ o T + 575

ESTE SABADO
Y DOMINGO

HASTA LAS 22 HS

EL VA, LO PAGAMOS NOSCHROS

i 8 el £

para participar del sorteo
de } pasajes volando con

LAN X

s estacdia y auto,

Tres Cruces

99



Informe de Gestidn
Acciones de Marketing

W TP prvaRee: T8 TR CRUCT

5 6 ‘ Memoria y Balance Anual

jAprovechdl
Con bodetas coda S400 « 5225 ta tievis
un sobes de dacmir pare faa précimas vacocione.

iiHABLA BLA
BLABLABLAEBLA
BELABLABLATE

Topon

POR CADA PASAJE O BOLETA SUPERIOR A 5300

LLEVATE UM CHIP CLARD GRATIS.

- -
ENTRE OTROS BEWEFICIOS: o

530" dn el oo . pchiepcidn.

L ——— mmmrmuﬂn!ﬁbﬂ « $250
- b R Tt SRR Rl i I i Tl Pk Firsta:

=T it et s ST b it

+ 1 s Clarn s hatdar 1o Gmtes.
B
- Hita § g BACVES A i ANTEL i s 3 119 Pk i

Sir Ebwardd s e 19, § uma bsin de
ellelas Danesas P'umia e

en PRm——

JULIe
LLEGARON

LAS VACACIONES
A TRES CRUCES

SHOW DE mﬂ“mi‘ (’#
DE JUEVES & DOMINGES, b
lﬂﬂﬂ_?ﬂmﬂ? - Py
. - .f 'l".:‘.:_

Tres Cruces

S/



Informe de Gestion INGRESOS POR CESIONES DE USO
Indicadores flll DE BOLETERIAS Y LOCALES DE ENCOMIENDAS
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Indicadores

||II GENERACION NETA DE FONDOS
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Indicadores

|III PARTICIPACION DE TOQUES POR DISTANCIA
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Informe de Gestidn
Sitio Web, Sugerencias

y Reclamos

sitio Web

| sitio web www.frescruces.com.uy ofrece informacién del Complejo como: Companias de
Transporte que operan en la Terminal y sus horarios, locales comerciales, servicios brindados,
teléfonos, entre otros.

El buscador de Horarios y Destinos es la herramienta mds utilizada dentro del sitio. La
informacidén se ofrece ordenada por destino, hora de salida y compania de transporte.
Cuenta con la posibilidad de estimar el precio del pasaje del destino elegido.

Los ingresos a la web han aumentado constantemente, consolidéindose como un medio
util para los usuarios.

BUsqueda de Horarios y Destinos
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Sugerencias y reclamos
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ara optimizar la respuesta, las sugerencias y reclamos recibidos se procesan
a fravés de un programa informdtico de administraciéon de quejas.
Se atfiende el 100% de las mismas.
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INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA
DEL EJERCICIO FINALIZADO EL 30 DE ABRIL DE 2011

1. RSE EN LA ESTRATEGIA Y GESTION DE LA EMPRESA

1.1 Carta del presidente

Tengo el agrado de presentarles nuestro séptimo informe de Responsabilidad Social Empresaria y tercero
consecufivo bajo el formato GRI.

Fue en 2005 que presentamos nuestro primer reporte preparado en base al "Manual de elaboracion de
Balance Social” desarrollado por DERES. En 2009 resolvimos presentarlo siguiendo la metodologia propuesta
por “La Iniciativa de Reporte Global™ (GRI) con un nivel C de aplicacién.

Al mismo tiempo que cambiamos de metodologia en términos de reporte, nos comprometimos a seguir
dando nuevos pasos.

Es por eso que realizamos adaptaciones en nuestro sistema de gestion que nos permitieran recoger con
fiabilidad mds informacion relacionada con los indicadores previstos por GRI.

Ello nos permitid sumar nuevos indicadores de forma de acceder a un nivel de aplicacion superior, por lo
que a partir de 2010 el mismo tiene un nivel B de aplicacion.

Tanto el uso de la herramienta como el espiritu de seguir avanzando en este camino es una seial de la
relevancia que tiene el concepto RSE en la gestién de Tres Cruces. Estamos convencidos de la importancia
de gestionar negocios sustentables y socialmente responsables y para ello la medicién y el reporte cumplen
un papel fundamental

Esperamos que este Informe de RSE resulte de su interés.

Cordiales saludos,

Cr. Carlos A. Lecueder
Presidente

1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades

En el desarrollo de su actividad habitual, Tres Cruces genera impactos que tienen efectos sobre sus grupos
de interés.

Entre fines de 2008 y principios de 2010, la empresa encargd a destacados profesionales un informe especifico
sobre cada uno de los impactos en el marco de su proyecto de ampliacién del Complejo. Asimismo solicitd
se incluyeran las medidas propuestas de mitigacion de los impactos identificados.

Los mismos fueron presentados para su evaluacion a la Intendencia de Montevideo.

Desarrollamos a continuacion una breve reseia de las principales conclusiones:

IMPACTO SOCIOECONOMICO

La actividad que desarrolla la empresa es fuerte generadora de mano de obra, ya que tanto el comercio
como el fransporte son servicios que requieren fundamentalmente de la intervencién de personas. Esto se

evidencia en las 2.000 personas que frabajan diariamente en el Complejo.

Los resultados positivos se reflejan también en el desarrollo econdmico de la zona, ya que el flujo de visitas
que genera es aprovechado por comercios o servicios que no encuentran lugar dentro de Tres Cruces.

Tres Cruces ha generado una nueva centralidad urbana, con desarrollo comercial y generaciéon de puestos
de frabajo.

Si bien esto favorece el desarrollo econdmico de la zona, también constituye un riesgo para la empresa,
ya que en muchos casos estos comercios compiten directamente con negocios instalados dentro del
Complejo.

IMPACTO URBANISTICO

A partir de la inauguracién de Tres Cruces comenzd un desarrollo urbanistico de una zona devaluada de la
civdad.

A fravés del estudio de estos impactos, pudimos verificar el desarrollo del barrio tanto con fines residenciales
como comerciales y de servicios.

Los principales impactos positivos son:
1. un aumento en la cantidad y calidad de soluciones residenciales
2. un aumento en la cantidad y calidad de oferta de servicios
3. un aumento en el valor de las propiedades por encima del resto de la ciudad
4. una mejora en la seguridad en general
IMPACTO EN EL TRANSITO

Tres Cruces estd ubicado en uno de los puntos de mayor circulacion de vehiculos de toda la ciudad.

Segun mediciones realizadas a fines de 2008, el Complejo aporta en el entorno del 10% de todo el trdnsito
de la zona.

Prevemos que la ampliacion de Tres Cruces generard un incremento del tréfico de vehiculos que
podria afectar negativamente la fluida circulacion.

Para mitigar ese posible efecto, se prevé la construccion de nuevos estacionamientos y modificaciones en los
accesos que hagan neutro el impacto y que mejoren la capacidad de estacionamiento de la zona.
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IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

Los impactos principales estdn referidos a dos aspectos bdsicos: la gestion de los residuos y los
consumos de recursos naturales.

Sobre el primer punto, vale destacar que la empresa cuenta con un completo sistema de gestion y
disposicion de residuos elaborados por especialistas independientes.

En cuanto al segundo aspecto, se desarrollan dentro de este informe las medidas fomadas para
reducir los consumos.

2. Perfil de Terminal Shopping Tres Cruces

En 1989, el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Tronspor‘re y Obras PUblicas llamé a la
Licitacion N° 32/89, titulada “Concesién de la Terminal de Omnibus” para transporte internacional,
nacional de corta, mediana, larga distancia y turismo.

El 20 de julio de 1990 se confiere a Gralado S.A. esa responsabilidad. El 11 de julio de 1991 se firmé el
contrato que regiria la relacion entre el MTOP y Gralado S.A., estableciéndose en €l las condiciones
en las que se realizarian las obras y efectuaria la explotacion.

La construccién fue ejecutada en terrenos de propiedad del Estado uruguayo e inaugurada el 17 de
noviembre de 1994. Su Unica sede estd ubicada en Bvar. Artigas 1825 de la ciudad de Montevideo.

Tres Cruces estd compuesto por una Terminal de Omnibus para el transporte nacional e internacional,
un sector de receptoria y entrega de Encomiendas y un Centro Comercial, que se disponen en los
tfres niveles del edificio que los alberga. La superficie total construida es de 47.897 m2.

En febrero de 2011 comenzd una ampliacion del Complejo cuyas caracteristicas se describen en el
capitulo respectivo.

La actividad principal de Gralado S.A. es administrar el establecimiento, brindar el mejor servicio a
los usuarios, mantener en dptimo funcionamiento la Terminal de Omnibus y maximizar el atractivo del
Centro Comercial.

Tres Cruces atiende una gama heterogénea de clientes. Los usuarios del sistema nacional de
fransporte residen en todo el pais. En el informe de gestidén se informa la cantidad de pasajeros
por origen/destino de cada departamento. El Centro Comercial presta servicios fanto a los usuarios
del transporte nacional como a clientes que residen en una vasta zona de influencia dentro de
Montevideo.

La estructura operativa de Gralado S.A. estd compuesta por una Gerencia General y tres Gerencias
de drea: Operaciones, Administracion y Marketing.

Desde 1995 Gralado es una sociedad andnima abierta con acciones al portador. Desde 2005 cotiza
el 100% de sus acciones en la Bolsa de Valores de Montevideo.
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En el periodo cubierto por esta memoria no existieron cambios significativos en el tamano, estructura

o propiedad de la empresa.

Gralado S.A. tiene como marcas principales: “Terminal Shopping Tres Cruces™ y “Tres Cruces’.

Tres Cruces en cifras

Ventas del ejercicio

Utilidad contable del ejercicio
Generacién neta de fondos
Cantidad de empleados propios
Cantidad de empleados tercerizados
Activos:

Pasivos:

Patrimonio:

Valor bursdtil al 30/9

2011

U$S 9.895.526
U$S 3.884.800
U$S 4.951.918
66

223

U$S 28.182.385
U$S 17.794.032
U$S 10.388.353
U$S 51.264.000

2010

U$S 9.433.352
U$S 2.579.138
U$S 4.650.568

62

185
U$S 17.826.402
U$S 7.845.869
U$S 9.980.533
U$S 44.856.000

3. Pardmetros de la memoria social

La primera responsabilidad que tiene Gralado S.A. es ser una empresa rentable. Eso le permite crear
valor y distribuir ese valor entre los diferentes grupos de interés.

En este ejercicio la empresa publica por séptimo ano consecutivo el Informe de RSE y por tercer ano
lo hace siguiendo los lineamientos previstos por “La iniciativa de Reporte Global”, GRI por su sigla en
inglés.

Los lineamientos GRI son un conjunto de principios e indicadores de aplicacion voluntaria que
constituyen el marco actual mds aceptado a nivel internacional para preparar informes de RSE.
Permite una aplicacién de los principios, contenidos e indicadores propuestos, ayudando a las
organizaciones a presentar un cuadro equilibrado de desempeio econdmico, social y ambiental y
a mejorar la calidad de la informacion en el tiempo.

PERFIL DE LA MEMORIA

Para la elaboracién del presente informe, la empresa siguid los lineamientos previstos en la versiéon
3.0 de la Guia para la preparacién de informes GRI.

El periodo cubierto por la informacién contenida en esta memoria es el ejercicio econdémico que
comenzd el 1° de mayo de 2010y finalizé el 30 de abril de 201 1. Elinforme de RSE previo fue publicado
junto con la memoria anual del ejercicio finalizado el 30 de abril de 2010. La empresa presenta su
memoria con una periodicidad anual.

Por consultas o aclaraciones relativas a la memoria o su contenido, las personas de contacto son:

Marcelo Lombardi — mlombardi@trescruces.com.uy
Liliana Martinez — Imartinez@trescruces.com.uy
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ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

La informacion cuantitativa de la memoria social abarca la totalidad de los negocios de la empresa
y resulta integral y consistente con la informacién contable verificada por el auditor externo. Sin
embargo no existe una verificacién externa de la memoria social, por lo que la informacion incluida
es de estricta responsabilidad de la empresa.

Los grupos de interés que prevemos utilicen la informaciéon contenida en la memoria son los
identificados en el proximo capitulo.

Hemos procurado incluir todos los impactos econdmicos, ambientales y sociales que genera la
empresa en los casos en que contfamos con registros confiables. Sin embargo no podemos asegurar
que esta cobertura sea completa.

A los efectos de la reexpresion de la informacion cuantitativa referida a la memoria del ejercicio
finalizado el 30 de abril de 2010, se utilizé el Indice de Precios al Consumo elaborado por el Instituto
Nacional de Estadistica.

No existieron cambios significativos en la cobertura o métodos de valoracion aplicados en esta
memoria respecto al ejercicio anterior.

La empresa no cuenta con filiales ni ha realizado joint ventures en el ejercicio econdmico sobre
actividades que por su materialidad deban ser destacadas.

Las dreas de trabajo comprendidas en cuanto a la gestidn socialmente responsable son:
Valores y Principio Eticos

Se refiere a como una empresa infegra en sus procesos un conjunto de principios basados en los
ideales y creencias que sirven como guia para la toma de decisiones y el logro de los objetivos
estratégicos. Esto generalmente se conoce como “enfoque de los negocios basados en los valores™.

Apoyo a la Comunidad

La empresa realiza un amplio rango de acciones para maximizar el impacto positivo de su frabajo en
la comunidad en la que opera. Esto incluye confribuciones de dinero, tiempo, productos, servicios,
influencias, administracion del conocimiento y otros recursos, que impulsan el espiritu emprendedor,
la microempresa y tiene por objetivo principal el crecimiento econdmico, tanto de la empresa como
de la comunidad en la que estd inserta.

Marketing Responsable
Involucra aquellas decisiones de la empresa relacionadas fundamentalmente con sus clientes y/o

consumidores. Se vincula con la integridad del producto, las précticas comerciales, los precios, la
distribucion, la divulgacién de las caracteristicas del producto, el marketing y la publicidad.
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Proteccion del MedioAmbiente

Es el compromiso de la organizacién empresarial con el Medio Ambiente y el desarrollo sustentable.
Esto que hoy se encuentra normalizado, implica una inclinacion permanente y consciente para
evaluar el impacto medio ambiental que fienen sus acciones.

Calidad de Vida Laboral

Son las politicas de recursos humanos que afectan a los empleados, tales como compensaciones y
beneficios, carrera laboral, capacitacion, diversidad, balance trabajo-tiempo libre, salud y seguridad
laboral.

Las definiciones de cada una de las dreas de trabajo fueron elaboradas por DERES, institucion lider

en Uruguay en el desarrollo de la RSE.
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2.4 Localizacién de la sede principal 2
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2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 2
2.7 Mercados servidos 2
2.8 Dimensiones de la organizacion 2
2.9 Cambios significativos en el periodo de la memoria 2
2.10 Premios y distinciones recibidos en el periodo de la memoria 2

3.1 Periodo cubierto por la informacién 3
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4.1 Estructura de gobierno de la organizacién 4.1
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4.3 NUmero de miembros del Directorio 4.1
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CRITERIO DE LOS NIVELES DE APLICACION

Se detalla a continuacion la matriz de los niveles de Aplicacion, en la que se detallan los contenidos
minimos de cada Nivel.

4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

4.1 (')rganos de gobierno de la empresa

Nivel de aplicacién

C

A

Informacién sobre el
perfil segun la G3

Informa sobre:

1.1
-2.10
3.10-3.12
4.14-4.15

»OO—

1
.1-3.8, 3.10-
1-4.4, 4.14-

Informa sobre todos los
criterios enumerados en
el nivel C ademds de:
1.2,3.9,3.13,4.5-4.13,
4.16-4.17

Los mismos requisitos
que para el nivel B

Informacioén sobre el
enfoque de gestion
segun la G3

No es necesario

Informacion sobre el
enfoque de gestion
para cada categoria de
indicador

Los mismos
requisitos que
para el nivel B

Indicadores de
desempeno segun
la G3 e indicadores
de desempeno de

los suplementos

sectoriales

Informa sobre
un minimo de 10
indicadores de
desempeno y como
minimo uno de
cada dimension:
econdmica, social y
ambiental

Informa sobre un minimo
de 20 indicadores de
desempeno y como
minimo uno de cada

dimensiéon: econdmica,
ambiental, derechos
humanos, prdcticas
laborales, sociedad,
responsabilidad sobre

productos

Informa sobre cada
indicador principal y
sobre los indicadores
de los suplementos
sectoriales de
conformidad con el

principio de materialidad,

ya sea a) informando
sobre el indicador o b)
explicando el mofivo de
sU omision

A su vez existe la calificacion C+, B+ y A+ que incluyen para el correspondiente nivel de aplicacién la verificacion externa de la Memoria.
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Los érganos de gobierno de la empresa y sus competencias son los siguientes:
ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

Es el drgano de mayor autoridad. Dentro de las principales responsabilidades estd la elecciéon del
Directorio, la evaluacién de la gestidon y la aprobacién de la informacién contable y financiera. Se
reune al menos una vez al ano.

DIRECTORIO

Es designado anualmente por la Asamblea general ordinaria de accionistas. Es quien define la mision
de la empresa vy las politicas generales. Estd integrado por profesionales con un alto conocimiento
en los negocios del tipo de actividad que desarrolla la empresa. Es quien marca el rumbo v fija los
objetivos de la organizacién. Los miembros del Directorio son tres. El Presidente del Directorio realiza
una funciéon ejecutiva dentro de la organizacion. Los directores no perciben remuneracion por tal
condicion.

Existen reuniones quincenales entre el Directorio y la Gerencia donde se tratan los principales temas
de la gestion.

SINDICO

Gralado es una sociedad andénima abierta cuyas acciones cotizan en régimen de oferta publica.
Gran parte de sus acciones estén atomizadas en muchos inversores en pequeias proporciones. La
funcién del sindico es representar los intereses de los accionistas en el Directorio de la sociedad.

GERENCIA

Su responsabilidad principal es ejecutar las acciones que lleven al cumplimiento de los objetivos y la
planificacién financiera definida por el Directorio.

ORGANOS EXTERNOS DE CONTROL

Auditor externo
Se practica por parte del auditor externo una auditoria de los estados contables al cierre del ejercicio
econdmico y una revision limitada de los estados contables al cierre del semestre.

Calificadora de riesgos

Se redliza una calificacion de riesgos de las acciones ordinarias de la sociedad por parte de una
calificadora de riesgos autorizada por el Banco Central del Uruguay.

Auditoria Interna de la Nacidn

La Auditoria Interna de la Nacion fiscaliza el cumplimiento de las normas legales en cuanto al
funcionamiento de los érganos de direccién.

Toda la informacion emitida sobre la empresa por los érganos externos es de acceso publico.
Control de la gestion

El control de la gestion tiene los siguientes alcances:
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Interno

> Objetivos anuales de reporte cuatrimestral.

> Presupuestos anuales de reporte bimestral.

> Flujos financieros anuales de reporte mensual.

> Informacion econdmica financiera de reporte mensual.
> Cumplimiento del cédigo de ética.

De 6rganos externos de control

> Informe anual del sindico.

> Informe semestral y anual del auditor externo.

> Informe anual de la calificadora de riesgos.

) Verificacion de cumplimientos formales de la ley por parte de la Auditoria Interna de la Nacion.

Reporte al mercado
La empresa divulga la siguiente informacion en forma publica:

> Estados contables trimestrales.

> Memoria anual con informe de gestion.

> Informe anual del sindico.

> Informe anual de la calificadora de riesgos.
> Informe anual de RSE.

> Actas de Asamblea de Accionistas.

4.2 Vision, Mision y Principios éticos

4.3 Compromisos con iniciativas externas

Integrantes de Tres Cruces participan en forma honoraria en la direccién de las siguientes instituciones:

Academia Nacional de Economia

Asociacién Comercial del Uruguay

Cdmara Nacional de Comercio y Servicios del Uruguay
Centro para la Democratizacion de la Informdatica
DERES

Rotary Club

Asimismo Tres Cruces como organizacién o sus colaboradores personalmente integran las siguientes
instituciones:

Asociacion Cristiana de Dirigentes de Empresas
Asociacion Uruguaya de Caminos

Cdmara de Anunciantes del Uruguay

CERES

Conglomerado Turistico de Montevideo
Endeavor

Intfernational Council of Shopping Centers

4.4 Participacion de los grupos de interés

VISION

Mantener a Tres Cruces como un orgullo para nuestro pais, generando una excelente rentabilidad
para el emprendimiento.

MISION

Brindar excelentes servicios a los usuarios y clientes a costos adecuados. Contar con una completa
mezcla comercialy con estrategias de marketing que maximicenlas ventas deloslocales comerciales.

Principios éticos
Se detallan a continuacion los principios que integran nuestro cddigo de conducta.

> Siempre seremos veraces.

> Siempre seremos confiables.

> Siempre respetaremos la palabra dada.

> Siempre nos ceniremos al sentido literal y al espiritu de las leyes.

> Suministraremos servicios de primera calidad, dentro de nuestras posibilidades.

> Seremos buenos ciudadanos corporativos. Cumpliremos con las leyes y acataremos las
normas legales.

> Estimularemos y mantendremos un ambiente de frabajo que fomente el respeto mutuo,
la sinceridad y la entereza individual.

> Seremos justos en todos los aspectos de nuestros negocios.
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Se detalla a continuaciénlaidentificacién de cada grupo de interés asicomo las principales acciones
que la empresa desarrolla. El enfoque adoptado para su inclusion es el tradicional. Consideramos
grupo de interés a todo grupo que pueda ser identificado como tal y que mantenga una relacion
directa con la empresa o que pueda recibir impactos directos o indirectos por el desarrollo de su
actividad.

Los grupos de interés estdin ordenados por orden alfabético.
ACCIONISTAS

Lograr una excelente rentabilidad para GRALADO S.A. que conviva con una proyeccion de la
empresa en el largo plazo, permitiendo asi maximizar el valor de sus acciones y, a su vez, distribuir
dividendos acordes a las inversiones realizadas y al riesgo asumido.

Divulgacion de informacién en forma publica y fransparente

De forma de cumplir con la normativa vigente en materia de regulacién para las empresas que
cotizan instrumentos en régimen de oferta publica, Gralado S.A. debe presentar informaciéon a:
Auditoria Interna de la Nacién, Banco Central del Uruguay y Bolsa de Valores de Montevideo.

Ademds del cumplimiento de la informacién minima requerida, la empresa prepara su memoria
anual con informacién adicional para reportar a los grupos de interés sobre el avance de la gestion.

Dicha informacién es entregada en formato de libro tanto a las instituciones referidas como a

los principales grupos de interés. Asimismo la memoria anual con toda su informacién se pone a
disposicion del publico en general a través de la pdgina web: www.frescruces.com.uy
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AUTORIDADES NACIONALES, DEPARTAMENTALES Y MUNICIPALES

Cumplir con todo lo previsto en los contratos de concesién de obra publica y de usufructo. Cumplir
con foda la normativa dispuesta por el Banco Central del Uruguay. Cumplir con toda la normativa
municipal. Pagar todas las obligaciones fiscales que correspondan y ser un ejemplo en nuestra
sociedad por el cumplimiento de sus obligaciones y la defensa de la formalidad.

CLIENTES

Ofrecerle todo lo que necesite a precios razonables, con promociones que lo afraigan e incentiven
a consumir, haciendo de Tres Cruces su lugar habitual de compra.

Promociones comerciales responsables
Todas las acciones y promociones de marketing se ajustan a la normativa vigente. Asimismo los
materiales destinados a promociones contienen toda la informacién legal correspondiente.

Tres Cruces comunica en forma responsable las actividades y promociones que lleva a cabo,
manteniendo una comunicacién clara y transparente con su publico.

Gestion de reclamos y sugerencias

Tres Cruces realiza una gestion de los reclamos y sugerencias recibidas. Para ello pone a disposicion
de los clientes y usuarios dos servicios de atencidn al cliente, tres buzoneas distribuidas en el complejo,
la administracion abierta las 24 horas, un mail y teléfono especifico.

Tecnologia
Se ha comenzado a estructurar un nuevo sistema de CCTV denfro y fuera del complejo, que nos
permite mejorar los niveles de seguridad.

Se ha triplicado la cantidad de cdmaras instaladas, con el objetivo de que nuestros clientes y usuarios
estén mds protegidos.

COMERCIANTES

Ser un lugar donde el comerciante pueda maximizar sus ventas y desarrollar un buen trabajo de
equipo con la administracion, logrando una buena comunicacion entre todas las partes.

MEDIOAMBIENTE

Minimizar los impactos en el medioambiente que puedan ser provocados por el desarrollo de Ias
actividades de la empresa.

Pensando en Verde

Politicas de cuidado del medio ambiente guian nuestra toma de decisiones en todos los aspectos
a nuestro alcance. Eso nos lleva siempre a procurar utilizar mejor la energia, el agua, disminuir la
generacion de residuos y procurar que un porcentaje elevado de los mismos sean reciclados.

Algunos ejemplos de lo anterior:
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Impedancias Electronicas.

Nos hemos resuelto por la aplicacion de estos elementos con el fin de ahorrar energia y prolongar la
vida Util de las luminarias. Utilizar menos energia y extender en el tiempo los reemplazos de elementos
resulta mds ecolégico y econdmico.

L&dmparas de bajo consumo.
Como politica hemos reducido el uso de I[dmparas incandescentes y de halogenuros metdlicos,
favoreciendo el uso de tubos fluorescentes, Idmparas de bajo consumo vy leds.

Bolsas Oxi-Biodegradables.
Usamos este tipo de bolsas para el desecho de los residuos del complejo y al mismo fiempo
implementamos medidas para disminuir su uso.

Uso de paneles solares
Buena parte del agua usada en los vestuarios del personal es calentada a través del uso de paneles
solares previstos a tales efectos.

Gestion de residuos
La empresa cuenta con un completo plan de gestién y disposicion de los residuos que genera. El
mismo estd aprobado por la Intendencia de Montevideo.

Mantenimiento de plazas
En el marco de un convenio de pafrocinio con la IMM, Tres Cruces acondiciona y mantiene las
plazas aledanas.

Mediciones periddicas de monoxido de carbono y recursos hidricos
En forma periédica son realizadas mediciones de concentracién de mondxido de carbono en el
drea de encomiendas.

Estas son realizadas por un técnico especialista independiente. Los valores resultantes del monitoreo,
se encuentran significativamente por debajo de lo previsto por las normas técnicas internacionales
mds exigentes (OSHA y ACGIH).

Asimismo se realizan verificaciones periddicas sobre las condiciones bacterioldgicas v fisico-quimicas
del agua que es utilizada en el complejo. Las mismas son realizadas por dos laboratorios quimicos
de reconocida trayectoria en nuestro pais.

Campana de reciclaje de papel
Tres Cruces participa en el proyecto "Cuidado Responsable” de Repapel, aportando el papel de
residuo generado en beneficio de la escuela publica.

Todo el papel de residuo utilizado por los funcionarios de Tres Cruces se destina a un proceso de
reciclaje, cuyos productos finales se vuelcan al conjunto de escuelas que participan en este proyecto.

Se dispuso de bandejas de cartén en cada escritorio de trabajo. Una vez que se completa la
bandeja, se la descarga en papeleras de cartén debidamente identificadas.

PERSONAL

Constituir un lugar de trabajo agradable, que asegure la permanencia en sus cargos al personal,
con remuneraciones adecuadas que permitan el desarrollo personal y profesional de cada uno de
nosotros, generando un buen espiritu de equipo.

Capacitaciéon del personal

Durante el presente ejercicio fueron realizados 38 cursos por parte del personal de Tres Cruces que
insumieron un tofal de 2036 horas.

Tres Cruces
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Biblioteca Tres Cruces y Noticiero
Ambos fueron creados en el marco del plan de relacionamiento y comunicacion interna destinado
a funcionarios de las companias de transporte y locales comerciales.

El objetivo de la biblioteca es colaborar con el enriquecimiento cultural del personal que desarrolla
funciones dentro del complejo. En la actualidad dispone de 834 volumenes.

El Noticiero se publica cuatro veces al ano. Se informa a los mds de 2.000 funcionarios que trabajan
en el complejo sobre las novedades que se registran.

Capacitacion a personal tercerizado
Bimestralmente el departamento de marketing realiza una capacitacion dirigida al nuevo personal
que cumple funciones para el complejo.

Las empresas que comprenden este personal son: Blinzur (empresa de limpieza), Eulen y Prosegur
(empresas de seguridad). Se capacita en diferentes horarios atendiendo los tres turnos de trabajo.

La capacitaciéon tiene como objetivo:
> Compartir nuestra vision de servicio frente al cliente con el nuevo personal.
> Coordinar procesos para mejorar la experiencia del cliente.

Le entregamos a cada persona una guia que sirve de orientacidon y contempla soluciones a
situaciones repetitivas.

Codigo de conducta y principios éticos
Los integrantes de la organizacién se comprometen por escrito a cumplir con el cédigo de conducta
y principios éticos que sirven de marco de referencia para el desarrollo de sus responsabilidades.

Su texto completo estd disponible en el sitio Web www.trescruces.com.uy para conocimiento del
publico en general.

PROVEEDORES

Construir una relacién de largo plazo de manera que exista una adecuada sintonia con nuestra
forma de trabajo. Colaborar con los proveedores para fortalecer la cadena de valor. Cumplir en
tiempo y forma con nuestras obligaciones para con ellos.

Programa BID — DERES
Tres Cruces fue elegida en el marco de este programa financiado por el Banco Interamericano de
Desarrollo para ser una empresa madrina.

El programa tuvo una duracién de dos anos y procurd la aplicacién de la RSE en las PYME de la
cadena de valor. Para esto Tres Cruces invitdé a cinco empresas proveedoras para participar del
proyecto.

A fravés del aprendizaje tedrico y la fransmisidn de experiencias, las cinco PYME proveedoras
definieron acciones a desarrollar dentro de los temas tratados en los talleres. Asimismo la aplicacion
del programa sirvié para compartir filosofias de trabajo.
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SOCIEDAD

Ser la gran Terminal de émnibus de fransporte carretero de nuestro pais, complementada por
un Shopping que sirva adecuadamente a sus usuarios y visitantes. Ser un referente para nuestra
sociedad por el desarrollo de un programa de responsabilidad social empresarial que devuelva ala
sociedad parte de lo que de ella recibimos.

Programa para el desarrollo de la informdtica

En setiembre de 2006 se firmd un convenio conla
Administracion Nacional de Educacién Publica.
En el mismo se acordd que Tres Cruces aportara
U$S 200.000 por ano durante los siguientes 5 anos
para la creacion de aulas de informdtica en
liceos y escuelas técnicas.

El aporte realizado hasta el ano 2010 sirvid para
crear 88 aulas de informdtica y dotarlas de 1.245
equipos nuevos. Asimismo en algunos casos
también se equipd con mobiliario de las aulas.

A través de este programa se facilita el acceso
al aprendizaje de informdtica a mds de 20.000
jévenes uruguayos por ano.

Escuela de Ciudadania e Informdatica
En enero de 2005 comenzd su actividad, enunlocal del nivel encomiendas disefiado especialmente,
la Escuela de ciudadania e informdtica Tres Cruces.

Surge de la asociacién de Tres Cruces con el Comité para la Democratizaciéon de la Informdtica,
con el fin de poner al alcance de la comunidad el acceso democrdtico a la capacitacién en
informdtica.

Fue la primera Escuela de Ciudadania e Informdtica que opera dentro de una de las empresas
que apoyan el proyecto. En la misma se brinda capacitacién a aquellas personas que no pueden
acceder al aprendizaje de informdtica, herramienta esencial para el desarrollo educativo vy
profesional.

Desde su inauguracion han recibido instruccién mds de 5.000 personas.

Stand de apoyo a la comunidad

El propdsito de este servicio es asesorar, guiar y facilitar el contacto a las personas que se acercan
a este punto de informacion centralizada, con las instituciones de atencién social que nuestra
ciudad dispone y que mds se adecuan a las problemdticas planteadas.

La organizacion administrativa estd a cargo del grupo de voluntarias de la Asociacién Maria de

América. Estd ubicado en la rotonda central del nivel Terminal y opera de lunes a viernes de 9 a
18 horas.

Tres Cruces
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Asociacion Down del Uruguay

Desde la inauguracién de Tres Cruces se concedid un local a la Asociacion Down del Uruguay, en
el entendido de que la labor que desarrolla es de real importancia para nuestra sociedad. Desde
entonces, esta oficina pasd a ser la mds importante de todo el pais. Alli se atiende y se da respuesta
a miles de padres y familiares con nifos con el sindrome de Down.

En el presente ejercicio les reubicamos a un local mds amplio y accesible sobre la entrada de la calle
Ferrer Serra.

Ninos con Alas

Ninos con Alas utiliza como herramienta central

el "padrinazgo”, por el cual personas o empresas

asumen el compromiso de financiar la escolaridad

de uno o mds ahijados durante todo el ciclo de

ensenanza primaria. Acompanan este cometido =
otras manifestaciones propias de un padrinazgo (en

coordinacién con la escuela y la familia).

Tres Cruces en particular, contribuye desde hace 9
anos con un aporte anual de dinero y el compromiso
de participarenlaeducacionde unnino. Estoimplica
también realizar diferentes actividades que vinculen
al ahijado con el personal de Tres Cruces, como por
ejemplo participar de los actos en su escuela, en
el festejo de su cumpleanos, acompanarlo en sus
visitas al complejo o participando en donaciones.

Apoyo a estudiantes universitarios
En el transcurso del ano se apoyaron cinco frabajos monogrdficos de estudiantes universitarios
mediante enfrevistas realizadas con la gerencia.

Un Techo para mi Pais

Tres Cruces colabord con el aporte de una casa a la ONG “Un Techo para mi Pais”, sumdndose asi
a la iniciativa de mejorar la calidad de vida de personas en contexto critico. También presta sus
instalaciones para la difusion de sus actividades y la realizacién de acciones de recoleccién de
fondos.

Stands transitorios — Aldeas Infantiles, UNICEF y GURISES UNIDOS

Desde el 15 de noviembre al 25 de diciembre de 2010 se cedieron espacios en forma gratuita a
ALDEAS INFANTILES y UNICEF para que comercializaran sus productos. De esta forma las instituciones
pueden recaudar fondos para desarrollar sus actividades.

Asimismo aprovechan la oportunidad para realizar un contacto directo con el publico y difundir su obra.

Cita con la Historia

Todos los miércoles durante el periodo de
clases, colaboramos con la actividad “Cita
con la Historia™”, desarrollada por la empresa de
fransporte Cita. En la misma, participan los ninos
de las escuelas del interior de Canelones, Florida
y San José, quienes visitan lugares histéricos y de
interés de Montevideo.

Personal de Tres Cruces acompana a los ninos
en un recorrido por fodo el complejo incluyendo
dreas técnicas, torre de control y cdmaras de
seguridad. Culminamos el paseo invitando a los
niNos con una merienda.

Comisaria 4° y Policia de Trdnsito

Tres Cruces integra la comision de apoyo a la
comisaria 4% colaborando directamente con
recursos a la institucion y a sus integrantes.

Tres Cruces
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INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA METER UN GOL EN UN PISO POR
DEL EJERCICIO FINALIZADO EL 30 DE ABRIL DE 2011 , EL TRABAIO?
indice Nacional de RSE

ce Nac | o | MICRODEPORTE
Las instituciones ACDE y DERES desarrollaron en forma conjunta un indice nacional de RSE que mide _

la evolucion (_j,el tema en las empresas uruguayas. Tres Cruces participa en forma ininterrumpida DERES —  ESTATE ATENTD
desde la edicion 2006. - fescihiriy

De la comparacion de los resultados generales e individuales, podemos extraer conclusiones
respecto al estado relativo de avance de la empresa en el contexto nacional.

Microdeporte

Tres Cruces participd nuevamente en la campana realizada por DERES. La misma estuvo orientada
a fomentar el deporte como una actividad saludable para los colaboradores. En los materiales se
incluian diferentes ejercicios para realizar en el frabajo, mejorando posturas entre otros consejos. La
campania fue implementada en las empresas socias de DERES que adhirieron a la iniciativa, a través
de la enfrega de folletos, imanes e informacion relevante sobre el tema.

Stands de organizaciones de apoyo comunitario

En varias oportunidades diferentes organizaciones se acercan a Tres Cruces solicitando un espacio
para comunicar sus actividades. Tres Cruces les cede un espacio y apoya con la logistica para
instalar estos stands, parala venta de bonos, productos, difundir actividades o simplemente entregar
material relevante. Este ano colaboramos con:

> Ministerio de Turismo y Deporte - Stand Aliento Celeste - junio 2010

> Un Techo para mi Pais - agosto 2010

> ASSE - Correcaminata saludable - setiembre 2010

> Unilever - stand Nutricion saludable - octubre 2010

) Instituto Nacional de Cdncer - Campana Bufandazo - octubre 2010

> Coca Cola - Stand Corre por una Causa - octubre 2010

> Fundacién Diabetes Uruguay - noviembre 2010

> Intendencia de Montevideo - Carrera San Felipe y Sanfiago - diciembre 2010
>» Cruz Roja - Campana nacional - diciembre 2010

™
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Muestras relacionadas con la cultura
Se realizaron las siguientes muestras con el fin de acercar la cultura en sus diferentes manifestaciones
a nuestros clientes y usuarios:

> Ceuta, Muestra de plantas autéctonas del Uruguay, Junio 2010.

) El poder de la paz, junio 2010.

> Un Techo para mi Pais, agosto 2010.

> Angela Duarte, Muestra de arte, setiembre 2010.

> Dia del Patrimonio, Elementos del Museo del FUtbol, setiembre 2010.
> Sisto Pascale, Muestra de arte, octubre 2010.

385
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TRANSPORTISTAS

Hacer mds eficiente la operaciéon de las empresas de transporte y ser una base para el correcto
desarrollo del fransporte carretero nacional, a un costo aceptable.

USUARIOS

Ser un lugar seguro, limpio y con buen nivel de mantenimiento, que permita llegar o salir de
Montevideo con la mdéxima comodidad y puntualidad, ofreciendo todos los servicios y productos
que éste requiera.

Bicipunto
En junio de 2010 junto a Urubike inauguramos el segundo Bicipunto en Montevideo. Ubicado en
el estacionamiento del complejo, permite solucionar problemas de mecdnica ligera a los ciclistas,
facilitdndoles un lugar, herramientas y algunos elementos sin costo.

Donacidén Escuelas y Gurises Unidos

A través de la fundacion Pronino de Telefénica, Tres Cruces
dond diversos materiales en desuso y/o saldos de stock de
promociones a diferentes escuelas de Montevideo y también
a la ONG Gurises Unidos.

Participacion en DERES
DERES surge de la union de importantes empresas uruguayas
que buscan desarrollar la Responsabilidad Social de las
Empresas, tanto desde el punto de vista conceptual como en
su aplicacion prdactica.

El concepto de RSE se ha desarrollado en todo el mundo como
respuesta alos grandes cambios procesados recientemente y
en definitiva es la adecuacién de la organizaciéon empresarial
a los desafios del mundo actual.

Tres Cruces participa en forma activa y comprometida en
DERES.
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5. Principales indicadores de desempeno

5.1 Principales indicadores de desempeio econémico

El enfoque de la gestidon tiene en cuenta una razonable distribucién del valor agregado generado
entre los diferentes grupos de interés.

EC1 Estado de demostraciéon del valor agregado

Ao 201 | Aro 2010
$ $

Ventas 207.720.003 220.271.871
Oftros ingresos 64.312.526 59.108.599
Costos directos:
Nacionales 115.624.061 107.589.931
Valor agregado generado 156.408.468 171.790.539
Distribucién por grupo de interés

Estado 6.974.669 22.837.388

Recursos Humanos 77.639.663 69.506.257

Comunidad 71.081 5.339.823

Reinversion en la empresa 6.213.765 7.435.319

Proveedores financieros -10.222.520 -7.142.189
Valor agregado distribuido 75.731.810 73.813.941

EC3 El aporte de la empresa a programas de beneficios sociales en este ejercicio fue de:

2011 $1.576.479
2010  $6.754.382

EC4 La empresa no recibié ayudas financieras de parte del gobierno.

EC5 La relacion entre el menor salario pagado por la empresa y el salario minimo nacional
fue de:

2011 2.37 veces
2010 2.22 veces

EC6 La proporcién de gastos destinados a proveedores locales sobre el total fue de:

2011 100%
2010  96.2%

ECS8 La suma total de impuestos pagados fue de:

2011 $ 6.974.669
2010  $22.837.388

Las cifras referidas al ejercicio finalizado el 30 de abril de 2010 estdn expresadas en valores constantes
al 30 de abril de 2011.

5.2 Principales indicadores del desempeno ambiental

La gestion del desempeno ambiental estd orientada al manejo adecuado de los residuos vy la
minimizacién de los consumos de recursos naturales con una doble finalidad: generar menores
impactos ambientales y reducir los costos.

EN3 El consumo directo de energia eléctrica en el ejercicio fue de:

2011 2.421.000 Kw.
2010  2.397.000 Kw.

EN4 El consumo indirecto estimado de energia energia eléctrica en el ejercicio fue de:

2011 4.932.000 Kw.
2010  4.716.000 Kw.

Este consumo es el realizado por los comercios y empresas de tfransporte que operan en Tres Cruces.

ENS En el ejercicio reportado se aplicaron medidas de mejora de eficiencia que implicé
ahorros de energia en el ejercicio por un estimado de 15.300 Kw.

ENé4 La iniciativa en el ahorro de energia implementada en el ejercicio fue la sustituciéon de
luminarias por otfras mds eficientes en el sector de trdnsito de vehiculos del nivel terminal.



EN8 La captacion total de agua por fuente durante el ejercicio fue la siguiente:

2011 2010
Agua suministrada por OSE 35.668 m? 34.480 m?
Agua extraida de pozos y potabilizada 38.593 m?® 35.067 m?®
Total de agua consumida 74.261 m3 69.547 m3

EN 22 El peso total de residuos gestionados en el ejercicio y su discriminacion es la siguiente:

2011 2010
No reciclable 95 ton. 90 ton.
Cartén - Papel 167 ton. 158 ton.
Pldsticos 115 ton. 110 ton.
Orgdnicos 192 ton. 180 ton.
Vidrios 6 ton. 7 ton.
Metales 54 ton. 7 ton.
Varios 54 ton. 49 ton.
Total 636 ton. 601 ton.

EN 26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales implementadas en el ejercicio.

En el gjercicio se implementaron en conjunto con el proveedor de servicios mejoras en el fraslado
de los residuos. Asimismo se continUa trabajando en procura de generar una menor cantidad de
residuos, por la via de reutilizar elementos y/o envio de los mismos para reciclaje.

EN 28 La empresa recibid una multa por incumplimiento de la normativa relacionada con la
prohibicion de fumar en lugares cerrados. Dicha multa estd siendo apelada por parte de la empresa.

5.3 Principales indicadores del desempeno de practicas laborales

La gestion referida a este aspecto tiene en cuenta los siguientes elementos:

> Cumplir con todas las obligaciones legales de la seguridad social.

> Asegurar razonablemente al personal su permanencia en la empresa.

> Mantener un equipo de trabajo motivado y orgulloso de pertenecer a la empresa.

> Mantener un ambiente en el que se valore el frabajo en equipo, el respeto mutuo y la igualdad de
oportunidades.

> Tener un sistema de compensacion orientada a la competitividad respecto al mercado y a la
equidad inferna.

> Procurar la continua formacién de los colaboradores.

LA1 Desglose del colectivo de frabajadores por tipo de empleo al cierre del ejercicio:

2011 66 en planilla de Gralado S.A. 2010 62 en planilla de Gralado S.A.
223 en régimen de tercerizacion 185 en régimen de tercerizaciéon
LA2 NUmero de empleados y rotacién media desglosado por edad y sexo.
2011 2010
MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES
Trabajadores entre 18 y 30 anos 14 9 11 8
Trabajadores entre 31 y 45 anos 7 21 7 22
Trabajadores entre 46 y 59 anos 4 11 ) 10
Trabajadores mayores de 60 anos 0 1 0 1
25 a1 21 41
Rotacion media 24% 7% 33% 10%
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo: 100%
LA7 La tfasa de ausentismo en todo el ejercicio fue de:

2011 0,77% de las horas totales
2010 0,54% de las horas totales

LA10  El promedio de capacitacion al ano por empleado fue de:

2011 33 horas
2010 32 horas

La cantidad de cursos asistidos fue de:

2011 38
2010 87

El porcentaje de funcionarios que participaron de cursos fue de:

2011 45%
2010  68%

LA14  Relacion entre salario base de hombres y mujeres para la misma categoria: 100%

5.4 Principales indicadores de desempeno de Derechos Humanos

La gestion estd orientada a evitar prdcticas discriminatorias o abusivas por parte de los integrantes
de la organizacion.

A tales efectos el cddigo de conducta es especifico en esta materia. A la vez que dicta las normas
de conducta esperadas, establece mecanismos de denuncia y resolucion.



INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA
DEL EJERCICIO FINALIZADO EL 30 DE ABRIL DE 2011

HR 2 La empresa verifica el cumplimiento de las obligaciones referidas a la seguridad social de la
totalidad de los servicios tercerizados que requieran de personal permanente y exclusivo dedicado
a Tres Cruces.

HR4 No existieron incidentes denunciados de discriminacion de tipo alguno.

5.5 Principales indicadores del desempeno social

La gestidon estd orientada a producir impactos positivos y cuantificables sobre la Comunidad en la
que estd inserta. A tales efectos desarrolla las acciones de apoyo comunitario que se detallan en el
numeral 4.4.

SO 1 Alcance y efectividad de prdcticas para evaluar y gestionar los impactos de operaciones en la
comunidad. La elecciéon de las acciones guarda estrecha relacion con la actividad de la empresa
y su potencial beneficio directo sobre sus grupos de interés.

Como forma de tener efectividad en la ejecuciéon y no perder foco en su gestion, Tres Cruces realiza
alianzas con instituciones que se especializan en la actividad elegida, quienes son las que gestionan
cada proyecto. La empresa define un sistema de reporte de esas instituciones para evaluar los
resultados, de forma de verificar que los recursos sean aplicados en forma eficiente. Esa informacion
es la que a su vez usa para el presente reporte.

SO 5 La empresa contribuye a realizar propuestas de politica publica a través de su participacién en
el Centro de andilisis y propuesta “Uruguay al futuro™.

SO 7 No existieron en el ejercicio acciones por causas relacionadas con prdécticas monopolisticas o
contra la libore competencia.

SO 8 La empresa no recibid sanciones monetarias o no monetarias derivadas del incumplimiento de
las leyes y regulaciones.

5.6 Principales indicadores del desempeno de la responsabilidad sobre productos

PR 5 Prdcticas con respecto a la satisfaccion del cliente. La empresa contrata los servicios de un
cliente testigo que evalla los servicios propios, los tercerizados y los de las empresas de transporte y
comercios. Asimismo verifica que se responda el 100% de las quejas en los plazos previstos. Existen 8
formas diferentes de realizar quejas y sugerencias:

> buzdn en el nivel terminal (2)

> buzdn en el nivel shopping (1)

> stand de servicio de atencién al cliente (2)
> administracién abierta las 24 horas

> teléfono

> mail

Se recibid la siguiente cantidad de reclamos y sugerencias:

2011 2010
Reclamos 672 736
Sugerencias 326 370

PR 6 El articulo 228 de laley 15.581 establece la prohibicién a todo persona fisica o juridica que desarrolle
actividades de cardcter civil, comercial y/o industrial, de otorgar premios en efectivo o en especie a
los consumidores de sus productos, cualquiera que fuere el procedimiento empleado para ello.

Tres Cruces cumple a cabalidad con dicha regulacién y cumple con todas las reglamentaciones
sobre la informacion que contienen sus acciones. En éstas se especifica claramente las cantidades de
producto a promocionar, la vigencia de las promociones, el tipo y caracteristicas de los premios y se
explica la mecdnica en un lenguagje llano, evitando asi generar confusiones.

Asimismo en todas las promociones se exhiben las bases de participacion en los centros de canje y en
la p&gina web.

PR 7 No existieron incidentes fruto delincumplimiento de las regulaciones relativas alas comunicaciones
de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién o el patrocinio.

PR 8 No existieron reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la
privacidad y la fuga de datos personales de los clientes.

PR 9 En el transcurso del presente ejercicio Tres Cruces no recibid ninguna multa econdmica ni
observaciones por incumplimientos normativos de las actividades promocionales.

é. Auto cdlificacion del nivel de aplicacion

La gestidn estd orientada a generar una comunicacion de servicios o promociones que sea clara,
directa y que no admita espacios a equivocos o malas interpretaciones por parte de los clientes.

Asimismo se procura safisfacerlos requerimientos del cliente de manera de generar la mejor experiencia
posible en la utilizacién de nuestros servicios.

PR2 No existieron incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los cédigos
voluntarios relativos a los impactos de los servicios en la salud y la seguridad.

PR 4 No existieron incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal o de los coédigos
voluntarios relativos a la informacién de los servicios.
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No fue posible completar la fotalidad de los indicadores por alguna de las siguientes causas: no aplica
a la actividad de la empresa, no existe disponibilidad de datos o no se obtuvo fiabilidad sobre la
exactitud de los mismos.

Declaro bajo mi responsabilidad que la presente memoria se ha redactado de conformidad con los
requisitos exigidos para el nivel de aplicacion B establecido en la Guia G3 de GRI.

El nivel de aplicacion B requiere que la empresa informe como minimo sobre los items 1.1, 1.2, 2.1 a
2.10,3.1 a 3.13, 4.1 a 4.17 y sobre el enfoque de gestién para cada categoria de indicador.

Asimismo requiere reportar un minimo de 20 indicadores de desempeno y como minimo uno de cada
dimensiéon: econdmica, ambiental, derechos humanos, practicaslaborales, sociedad y responsabilidad
sobre productos.

Marcelo Lombardi

Gerente General
Setiembre de 2011
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Informe Econdmico
Financiero

Mercado de Valores

Cotizacion de la accion de Gralado S.A.

Mercado de Valores

En febrero de 2005 la Empresa comenzd a cotizar sus acciones en régimen de oferta publica.
El dmbito de cotizacion elegido fue la Bolsa de Valores de Montevideo.

Se detallan a continuacion los montos operados en el mercado secundario y las cotizaciones 4.5
al cierre de cada mes. 4
3.5
Cantidad de Valor de cierre
acciones operadas del mercado U$S 8 3
o}
e} 2,5
2006 o
febrero 91.400 1,425 2
marzo 109.000 1,430 15
abril 113.550 1,430 ’
junio 28.700 1,419 1
sefiembre 36.100 1,650
noviembre 84.168 1,697 0.5
diciembre 10.300 1,680 '
2007 0
2006 2007 2008 2009 20010 20011
enero 10.000 1,688
febrero 10.000 1,720
marzo 70.000 1,720
abril 25.600 1,950
junio 10.000 2,100
julio 23.400 2,220
2008
enero 56.500 2,55
febrero 25.000 2,55
agosto 78.900 2,55
octubre 107.000 2,50
diciembre 55.000 2,50
2009
febrero 10.000 2,40
agosto 25.000 2,45
setiembre 30.600 2,60
noviembre 49.885 2.80
2010
enero 5.000 2,90
abril 1.000 3,10
mayo 10.000 3,10
agosto 3.800 3,50
noviembre 22.400 3.60
2011
mayo 1.000 3.60
junio 3.000 4.00
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Informe Econdmico
Financiero

Estados Contables
Gralado s.A.

Informe dirigido al Directorio referente a la auditoria de los Estados Contables
correspondientes al ejercicio anual terminado el 30 de abril de 201 |

pane

Senores del Directorio de GRALADO S.A.

Hemos auditado los estados contables adjuntos de GRALADO S.A., los que comprenden el estado de
situacion patrimonial al 30 de abril de 2011, los correspondientes estados de resultados, de origen y aplicacion
de fondos y de evolucion del patrimonio por el ejercicio anual terminado en esa fecha, sus notas, que
contienen un resumen de las politicas contables significativas aplicadas y otras notas explicativas, y anexo.

Responsabilidad de la Direccion sobre los estados contables

La Direccion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados contables

de acuerdo con normas contables adecuadas en Uruguay. Dicha responsabilidad incluye el diseno,
implementacién y mantenimiento de un sistema de control interno adecuado para la preparaciéon y
presentacion razonable de estados contables que estén libres de errores significativos, debido ya sea a fraude
o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre estos estados contables con base en nuestra auditoria.
Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC). Esas normas requieren que cumplamos con requisitos éticos
y que planifiqguemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de silos estados
contables estdn libres de errores significativos.
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Una auditoria implica realizar procedimientos para obtener evidencia de auditoria acerca de los importes
y las revelaciones en los estados contables. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del
auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de errores significativos en los estados contables, debido ya
sea a fraude o error. Al efectuar esas evaluaciones de riesgos, el auditor considera lo adecuado del confrol
intferno para la preparaciéon y presentacion razonable de los estados contables de la entidad, a fin de
disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no para el propdsito
de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una auditoria también incluye
evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
efectuadas por la

Direccion, asi como evaluar la presentacion de los estados contables en su conjunto.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para ofrecer una
base razonable para nuestra opinidn de auditoria

Opinién

En nuestra opinidn, los referidos estados contables presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacion patrimonial de GRALADO S.A. al 30 de abril de 2011, los resultados de sus
operaciones y el origen y aplicacion de fondos por el ejercicio anual terminado en esa fecha, de acuerdo
con normas contables adecuadas en Uruguay.

Montevideo, 1 de agosto de 2011

KPMG
) 1 i) PROFESIOMALES PROFESIOMALES prospsionALls
1 1 ERSITARIOS  UNIVERSITARPOS
WY Tt | seen | Vacbe
N = —_ J#. s 1 51 Fia
07419 F 007419 7 gy5as

Cr. Mario Amelotti
Socio

C.J.y P.P.U. N° 39.446
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Gralado S.A. Estados Contables al 30 de abril de 201 |

Estado de Resultados por el ejercicio anual
Estado de Situacion Patrimonial al 30 de abril de 201 | terminado el 30 de abril de 201 |

Pasivo Corriente Gastos comunes y de promocion (58.295.408) (53.405.251)

Deudas comerciales 9 17.682.951 10.579.290 Recuperacion gastos comunes y promocion 53.334.197 53.405.251
Deudas diversas I 33.152.607 10.480.341 Pérdida por siniestro 21 (33.193.457) -
Total Pasivo Corriente 50.835.558 21.059.631 Compensacion por siniestro 21 34.094.302 -
Otros egresos (5.336.740) (4.073.271)
Pasivo No Corriente Otros ingresos 5234.167 5.631.166
Deudas financieras 10 15.171.336 - (4.162.939) 1.557.895
Deudas diversas a largo plazo I 141.480.511 3.450.055 Resultados Financieros
Impuesto diferido 13 129.834.035 138.825.91 1 Intereses ganados y otros ingresos financieros 993.321 2.520.503
Total Pasivo No Corriente 286.485.882 142.275.966 Intereses perdidos y gastos financieros (368.789) (131.686)
TOTAL PASIVO 337.321.440 163.335.597 Resultado por exposicion a la inflacion 9.597.987 4.753.372
PATRIMONIO 10.222.519 7.142.189
Aportes de propietarios 16 156.317.920 156.317.920 Impuesto a la Renta 13 (4.235.385) (24.219.718)
Ganancias retenidas 16 339.873.400 342.532.910 RESULTADO NETO 75.731.810 73.813.941
TOTAL PATRIMONIO 496.191.320 498.850.830
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 833.512.760 662.186.427 Ganancia basica por accién 17 591 5,76
Ganancia diluida por accion 17 591 5,76

(*) Importes expresados en moneda homogénea de poder de compra del 30 de abril de 201 1.

(*) Importes expresados en moneda homogénea de poder de compra del 30 de abril de 201 1.

El Anexo y las Notas | a 23 que se adjuntan forman parte integral de los estados contables. El Anexo y las Notas | a 23 que se adjuntan forman parte integral de los estados contables.

101

] OO ‘ Memoria y Balance Anual Tres Cruces



Gralado S.A. Estados Contables al 30 de abril de 201 |

Estado de Origen y Aplicacion de Fondos Estado de Evolucién del Patrimonio
por el ejercicio anual terminado el 30 de abril de 201 | por el ejercicio anual terminado el 30 de abril de 201 |

Aumento / (Disminucion) de deudas comerciales y diversas 167.806.384 (22.306.766) » .
Efectivo generado por / (usado en) operaciones 139.745.907 109.508.499 Elwdend?’s 2 seeie (e 1) . ° : : (7(;:223:?; (7(52233(8)?;
eexpresion = = = = o d o d
Impuestos pagados , (6026.304) _(24.316.895) Resultado del ejercicio - - - - 68128847 68.128.847
Flujos netos de efectivo por actividades de operacion 133.719.603 85.191.604 Resorestn ) ) _ _ 5.685.094 5 685.094
6 Saldo al 30 de abril de 2010(*) 12.816.000 7.682.259 135.819.661 12.000.938 330.531.972 498.850.830
ACTIVIDADES DE INVERSION Distribucién de utilidades
Adaquisiciones de bienes de uso e intangibles (54.958.152) (13.658.000) it e s e e (N L) i i ) ) (73.819.300) (73.819.300)
Intereses y otros ingresos financieros cobrados 993.321 2.520.503 R i i ) ) (4.572.020) (4.572.020)
Flujos netos de efectivo por actividades de inversién (53.964.831) (11.137.496) Resultado del ejercicio ) ) ] ] el el
i SUBTOTAL - - - E (2.659.510) (2.659.510)
ACTIVIDADES DE FINANCIACION SALDO FINAL
Aumento / (Disminucion) de deudas financieras 16.843.887 - Aportes de propietarios
Intereses y gastos financieros pagados (363.053) (131.686) Acciones en circulacion 12.816.000 i ) ) ) 12.816.000
Distribucion de dividendos (78.391.320) (81.517.638) Primas de emision i 7682259 ) ) ) 7682259
Flujos netos de efectivo por actividades de financiacién (61.910.486) (81.649.324) e e T o o
Incremento / (Disminucion) neto de efectivo y equivalentes 17.844.286 (7.595.216) Fesmmnles i i ) 2.563.200 ) 2.563.200
Efectivo y equivalentes al inicio del ejercicio 23363314 38.384.782 Resultados no asignados ] ] ] S (12.516.490) (|2'5 T 490)
Fondos asociados al mantenimiento de efectivo y equivalentes (1.512.953) (7.426.252) Reexpresiones contables ] 135819661 9437738 3 40.388.952 485' 64 6.35I
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 39.694.647 23363314 saldo al 30 de abril de 2011 (¥) _ 12.816.000 7682259 135819.66]  12.000938  327.872.462 496.191.320

(*) Importes expresados en moneda homogénea de poder de compra del 30 de abril de 201 I.
(*) Importes expresados en moneda homogénea de poder de compra del 30 de abril de 201 1.

El Anexo y las Notas | a 23 que se adjuntan forman parte integral de los estados contables.
El Anexo y las Notas | a 23 que se adjuntan forman parte integral de los estados contables.
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Gralado S.A. Estados Contables al 30 de abril de 201 |

Cuadro de Bienes de Uso, Intangibles y Amortizaciones
por el ejercicio anual terminado el 30 de abril de 201 |

entro Comercia 6.427.090 - 6.427.090 8.917. .128.54 84.045.6 .381.4 .509.9

Muebles y Utiles 16.038.420 837.331 - 16.875.751 15.094.192 - 1.642.138 16.736.330 139.421 944.228
Equipos de Computacion 4.820.543 591.972 - 5412515 3.467.092 - 1.713.095 5.180.187 232.328 1.353.451
Mejoras 14.698.138 4.158.714 - 18.856.852 10.187.726 - 1.497.791 11.685.517 7.171.335 4510412
Obras en curso - Centro Comercial 8.551.790 37.697.024 - 46.248.814 - - - - 46.248.814 8.551.790
Total 300.535.981 43.285.041 - 343.821.022 - 107.666.127 - 9.981.566 117.647.693 226.173.329 192.869.854
Intangibles

Terminal de Omnibus 796.661.585 - - 796.661.585 408.284.473 - 26.528.831 434.813.304 361.848.28I 388.377.112
Obras en curso - Terminal de Omnibus - 10.558.288 - 10.558.288 - - - - 10.558.288 -
Mejoras 18.642.313 716.704 - 19.359.017 12.804.285 - 632.840 13.437.125 5.921.892 5.838.028
Software 3.254.764 398.119 - 3.652.883 2514418 - 811.699 3.326.117 - 326.766 740.346
Total 818.558.662 11.673.111 - 830.231.773 423.603.176 - 27.973.370 451.576.546 378.655.227 394.955.486

(*) Importes expresados en moneda homogénea de poder de compra del 30 de abril de 201 |
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Notas a los Estados Contables al 30 de abril de 201 |

El 29 de octubre de 2009 se modifico el Contrato de Concesion acordando que se construirian areas de servicio con destino propio,
una ampliacion en el area lindera al local de la emergencia médica, un area de deposito para el Banco Comercial y un local lindero a la
boleteria |, las mismas pasarian a integrar la zona concedida en régimen de usufructo, en contraprestacion el Ministerio de Transporte
y Obras Publicas recibira un canon anual de US$ 11.000 (once mil dolares estadounidenses) desde el afio 2010 y hasta el afio 2024
inclusive.

La empresa ha obtenido la promociéon como Proyecto de Inversion por obra de ampliacion del Complejo por Ul 184.277.153,
seglin Resolucion 793/010 del 21 de mayo de 2010, lo que le permitira exoneraciones fiscales por las importaciones, un crédito por
Impuesto al Valor Agregado por hasta un monto imponible de Ul 124.545.366 y exoneracion del pago del Impuesto a las Rentas de
las Actividades Economicas por Ul 44.281.800 equivalente a 24,03% de la inversion elegible que sera aplicado por un plazo de 7 afios
a partir del ejercicio comprendido entre el 1° de mayo de 2009 y el 30 de abril de 2010.

Nota 2 - Bases de preparacion de los estados contables

2.1 Bases de preparacion
Los estados contables se han formulado a partir de los registros contables de GRALADO S.A..

Los estados contables se han preparado de acuerdo con normas contables adecuadas en Uruguay, siguiendo lo establecido en los
Decretos 103/991,266/007,99/009 y 37/010.

El Decreto 103/991 establece los aspectos de presentacion de estados contables uniformes para las sociedades comerciales.

El Decreto 266/007 de fecha 31 julio de 2007 establece la obligatoriedad de la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board) vigentes y
traducidas a idioma espafiol a la fecha de publicacion del mencionado decreto, tal como se encuentran publicadas en la pagina web de
la Auditoria Interna de la Nacion, considerando los aspectos de presentacion contenidos en el Decreto 103/991.
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sta informacion contable se muestra bajo el punto de vista

reconoce después de mantener el poder adquisitivo general del Patrimonio, segiin lo establece la Norma Internacional de
Contabilidad 29.

Hasta el ejercicio terminado el 30 de abril de 2009 la empresa reexpreso sus estados contables a base de coeficientes
derivados del indice de Precios al Productor de Productos Nacionales publicado por el Instituto Nacional de Estadistica
(“IPPN”). A partir del 1° de mayo de 2009 la empresa aplico a tales efectos los coeficientes derivados del IPC.

Las cifras correspondientes del estado de situacion patrimonial, de resultados, de origen y aplicacion de fondos y de
evolucion del patrimonio por el ejercicio terminado el 30 de abril de 2010 fueron reexpresados a valores de cierre a base
de coeficientes derivados del IPC.

2.4 Moneda funcional y de presentacion
Los estados contables han sido preparados en Pesos Uruguayos que es la moneda funcional de la empresa, considerando que
refleja la sustancia econémica de los eventos y circunstancias relevantes para ésta.

2.5 Fecha de aprobacion de los estados contables
Los presentes estados contables han sido aprobados por el Directorio el 28 de julio de 201 | y seran presentados para su
aprobacion a la Asamblea General de Accionistas dentro de los plazos establecidos por ley.

2.6 Uso de estimaciones contables y juicios

La preparacion de los estados contables requiere por parte de la direccién de la empresa la aplicacién de estimaciones
contables relevantes y la realizacion de juicios y supuestos en el proceso de aplicacion de las politicas contables que afectan
a los importes de activos y pasivos registrados y los activos y pasivos contingentes revelados a la fecha de la emision de
los presentes estados financieros, como asi también los ingresos y gastos registrados en el ejercicio. Los resultados reales
pueden diferir de las estimaciones realizadas.
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El siguiente es el detalle de las cotizaciones de la principal moneda extranjera operada por la empresa respecto al Peso
Uruguayo, el promedio y cierre de los estados contables:

3.2 Instrumentos financieros

Instrumentos financieros no derivados

Los instrumentos financieros no derivados incluyen las inversiones temporarias, los créditos por ventas, otros créditos,
deudas comerciales, deudas financieras y deudas diversas.

El efectivo y equivalente de efectivo (excepto fondos y acciones), los créditos por ventas y otros créditos estan valuados al
costo amortizado usando el método de interés efectivo, menos cualquier pérdida por deterioro (Nota 3.3).
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Los activos financieros individualmente significativos se evalian de forma individual para analizar su deterioro. El resto de los
activos financieros se evalian en grupos que comparten caracteristicas de riesgo crediticio similares.

Todas las pérdidas por deterioro de valor se reconocen en resultados.

Cualquier pérdida acumulada en relacién con un activo financiero disponible para la venta reconocida anteriormente en el
patrimonio neto, se transfiere a resultados en el momento en que el activo se da de baja.

Una pérdida por deterioro de valor se revierte si la reversion puede asignarse a un evento ocurrido con posterioridad al
reconocimiento de la pérdida por deterioro de valor. En el caso de activos financieros registrados al costo amortizado y de
los disponibles para la venta que son instrumentos de deuda, la reversion se reconoce en resultados.

Activos no financieros

Los valores contables de los activos no financieros de GRALADO S.A,, diferentes de impuestos diferidos, son revisados a
la fecha de cada estado contable para determinar si existe un indicio de deterioro. Si algun indicio de deterioro existiera,
entonces se estima el valor recuperable del activo.
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Esta interpretacion se aplica a los acuerdos de concesién de servicios publicos a un operador privado si:

* la concedente controla o regula que servicios debera prestar el concesionario con la infraestructura, a
quién debe prestarselos y a qué precio;

* la concedente controla, bien en calidad de propietario, beneficiario efectivo o de otro modo, cualquier dere
cho residual significativo sobre la infraestructura al final del plazo del acuerdo;y

De acuerdo a lo establecido por la interpretacion el concesionario reconoce un activo intangible en la extension en que
recibe un derecho a cobrarle a los usuarios del servicio publico por el uso de la infraestructura.

Con la entrada en vigencia de la presente norma la Sociedad ha reclasificado la Terminal y sus mejoras de bienes de uso a
un activo intangible.

Gastos posteriores

Con posterioridad al reconocimiento inicial del activo, sélo se capitalizan aquellos costos incurridos que vayan a generar
beneficios econdémicos futuros que se puedan calificar como probables y el importe de los mencionados costos se pueda
valorar con fiabilidad. En este sentido, los costos derivados del mantenimiento diario de los bienes de uso se registran en
resultados a medida que se incurren. Las sustituciones de elementos de bienes de uso susceptibles de capitalizacion suponen
la reduccion del valor contable de los elementos sustituidos.

Amortizaciones
Las amortizaciones son cargadas al Estado de Resultados utilizando porcentajes fijos sobre los valores antes referidos,
calculados segln la vida Util estimada para cada categoria, a partir del mes siguiente a su incorporacion.
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estaran disponibles, contra las cuales el activo pueda ser utilizado. Los activos por impuestos diferidos son revisados en
cada fecha de balance y son reducidos en la medida que no es probable que los beneficios por impuestos relacionados sean
realizados.

3.6 Determinacion del Patrimonio y del resultado del ejercicio

El total del patrimonio al inicio del ejercicio fue reexpresado en moneda de cierre. El capital y los aportes y compromisos
a capitalizar se exponen por su valor nominal, imputandose el ajuste de estas partidas en el rubro Ajustes al Capital. Las
reservas y los resultados acumulados se presentan, por su valor nominal presentandose por separado la reexpresion
correspondiente.

El resultado del ejercicio anual terminado el 30 de abril de 201 | se obtuvo por diferencia entre los patrimonios al inicio y al
cierre, medidos ambos en moneda de poder adquisitivo del 31 de abril de 201 | y considerando las variaciones producidas
en el patrimonio, que no provienen del resultado del ejercicio.

La sociedad aplico el principio de lo devengado para el reconocimiento de los ingresos y la imputacion de costos y gastos.
Los ingresos operativos representan el importe de los bienes y servicios suministrados a terceros.

La amortizacion de los bienes de uso e intangibles es calculada en base a los criterios establecidos en la Nota 3.4.

El rubro “Resultado por exposicién a la inflacion” comprende el resultado por exposicion a la inflacién y los otros resultados
por tenencia generados en el ejercicio.

El resultado por impuesto a la renta comprende el impuesto corriente y diferido segiin se indica en la Nota 3.5.
Como se indica en la Nota 2.3, todos los items del estado de resultados se presentan reexpresados en moneda de cierre.
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Riesgo de precios
La empresa tiene exposicion al riesgo de precios en lo que respecta a las inversiones temporarias en fondos de inversion.

Dichas inversiones se encuentran diversificadas en distintos fondos y su valor razonable se determina en funcion de la

El Directorio es responsable por establecer y supervisar la estructura de administracion de riesgo de la empresa.La Gerencia cotizacion de mercado.
es responsable por el desarrollo y el monitoreo de la administracion del riesgo de la empresa, e informar regularmente al
Directorio acerca de sus actividades. Nota 5 - Inversiones Temporarias

El detalle de las inversiones temporarias es el siguiente:

Las politicas de administracion de riesgo de la empresa son establecidas con el objeto de identificar y analizar los riesgos
enfrentados por la empresa, fijar limites y controles de riesgo adecuados, y para monitorear los riesgos y el cumplimiento de
los limites. Se revisan regularmente las politicas y los sistemas de administracion de riesgo a fin de que reflejen los cambios
en las condiciones de mercado y en las actividades de la empresa. La empresa, a través de sus normas y procedimientos
de administracion, pretende desarrollar un ambiente de control disciplinado y constructivo en el que todos los empleados
entiendan sus roles y obligaciones.

4.2 Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta la empresa si un cliente o contraparte en un instrumento
financiero no cumple con sus obligaciones contractuales, y se origina principalmente de las cuentas por cobrar a clientes.

La empresa no tiene concentraciones significativas de riesgo de crédito. Asimismo posee politicas de crédito que permiten
monitorear este riesgo en forma continua. La gerencia espera un correcto comportamiento crediticio y considera que los
eventuales incumplimientos estan cubiertos razonablemente por las previsiones existentes.
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Nota 10 - Deudas Financieras

Nota 7 - Otros Créditos El detalle de las deudas diversas es el siguiente:

El detalle de los otros créditos es el siguiente:

Con fecha 26 de octubre de 2010 se firmé el contrato de financiamiento de la ampliacion con el Banco Itad y el Nuevo Banco
Comercial por US$ 10.650.000 o su equivalente en unidades indexadas. Los bancos financiaran hasta el 66,563% del valor total
de la obra. El repago del crédito se realizara en 72 cuotas iguales mensuales y consecutivas equivalentes al 1/72 a partir del mes
siguiente a la apertura de la ampliacion o como maximo el 28 junio de 2012. El pago de los intereses sera semestral durante
el periodo de los desembolsos y luego mensual con cada cuota de capital. El primer desembolso se realizé el 26/11/2010 y fue
por US$ 400.000 cada banco.
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beneficio de $ 22.814.961.

13.3 Activos y pasivos por impuesto a la renta diferido
Los activos y pasivos correspondientes al impuesto a la renta diferido son atribuibles segun el siguiente detalle:

El nimero promedio de empleados durante los ejercicios terminados el 30 de abril de 2011 y 30 de abril de 2010 fue de 66 y 61
personas respectivamente.

13 Impuesto a la renta
13.1 Componentes del impuesto a la renta reconocidos en el estado de resultados
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Con fecha 10 de junio de 2010 el Directorio resolvié distribuir dividendos en forma anticipada por US$ 1.300.000
equivalente a $ 26.081.900.

Con fecha 26 de agosto de 2010 la Asamblea General Ordinaria resolvié distribuir dividendos por US$ 2.000.000
equivalentes a $ 41.720.000 sobre resultados acumulados, pagaderos US$ 1.000.000 el 10 de setiembre de 2010 y US$
1.000.000 el 26 de noviembre de 2010.

Con fecha 24 de noviembre de 2010 el Directorio resolvié distribuir dividendos en forma anticipada por US$ 300.000
La empresa no mantuvo en el ejercicio anual finalizado el 30 de abril de 2010 activos o pasivos significativos que devengaran intereses. equivalente a $ 6.017.400.

Reserva legal
Nota 15 - Partes Relacionadas La reserva legal es un fondo de reserva creado en cumplimiento del articulo 93 de la Ley 16.060 de sociedades comerciales,
el cual dispone destinar no menos del 5% de las utilidades netas que arroje el Estado de Resultados del ejercicio para la
formacion de la referida reserva, hasta alcanzar un 20% del capital integrado. Al 30 de abril de 2011 y 30 de abril de 2010
la misma asciende a $ 2.563.200.

15.1 Retribuciones al personal clave
Las retribuciones al personal clave comprenden las siguientes:

Nota 17 - Resultado por accion

Ganancia basica y diluida por accién

El calculo de la ganancia basica por accién al 30 de abril de 201 | esta basado en el resultado neto atribuible a los accionistas
y el promedio ponderado de la cantidad de acciones ordinarias en circulacion durante el ejercicio.

La ganancia basica por accion al 30 de abril de 201 | asciende a $ 5,91.

La ganancia basica por accion al 30 de abril de 2010 asciende a $ 5,76.

La ganancia diluida por accion al 30 de abril de 2011 es igual a la ganancia basica por accion y asciende a $ 5,91.

La ganancia diluida por accion al 30 de abril de 2010 es igual a la ganancia basica por accion y asciende a $ 5,76.

] 20 ‘ Memoria y Balance Anual Tres Cruces ‘ ] 2]



Gralado S.A. Estados Contables al 30 de abril de 201 |

Se establecen como garantias del fiel cumplimiento del contrato una retencién por un 5% del monto de cada certificado
y una poliza del Banco de Seguros del Estado con clausula de ejecucion a mero requerimiento de Gralado S.A por Ul
10.466.832 con vencimiento 26 de mayo de 2012.

Con fecha 12 de noviembre de 2010, se firmé un Convenio con la Intendencia Municipal de Montevideo por el cual cede en
forma precaria y revocable el uso de la Plaza de la Democracia para uso como estacionamiento mientras no esté operativo
el del Shopping. En contrapartida la empresa se obliga a realizar varias mejoras viales para mejorar la circulacion en la
zona, a entregar a la Intendencia Municipal de Montevideo Ila totalidad de la recaudacion por estacionamiento en dicho
espacio y a aportar la suma de US$ 800.000 para financiar las obras destinadas a refaccionar la plaza una vez liberado el
estacionamiento.

Nota 21 - Resultado por siniestro

Con fecha 25 de diciembre de 2010, el centro comercial y la terminal de 6mnibus sufrieron un incendio que dané parte
de sus instalaciones.

El incendio afecté 9 locales de manera directa, provocando dafios significativos en los mismos. El sector cercano a éstos
sufrio los deterioros derivados de la difusion del humo. El sector Terminal debajo del sector siniestrado y el sector
Encomiendas también se vieron afectados. Todos los servicios de partida de buses continuaron funcionando en Terminal
Tres Cruces. Por su parte los servicios de llegada a Montevideo, a partir del domingo 26 de diciembre, se realizaron en una
terminal de alternativa generada en conjunto con la IMM en la Av. Federico Vidiella, frente a la Tribuna América del Estadio
Centenario.

El 5 de enero de 201 | se habilitoé parcialmente el nivel Shopping y también comenzaron a llegar a la terminal parte de los

servicios que operaban en el estadio, los servicios Internacionales, servicios desde Buenos Aires via Colonia y Carmelo y
los servicios que usan las Rutas 1,2y 3.
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A partir de la aplicacion de la Interpretacion CINIIF 12 “Acuerdos de Concesion de Servicios”, se modifican los saldos
iniciales afectados a la concesion por la Terminal de dmnibus y otros activos vinculados a la misma.

(*) Importes expresados en moneda homogénea de poder de compra del 30 de abril de 201 I.

Nota 23 - Hechos posteriores

Con fecha 10 de mayo de 201 | el Directorio resolvié distribuir dividendos anticipados por US$ 1.000.000 equivalentes a $ 18.907.000.
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Informe Econdmico

Financiero e
Informe del Sindico

A los Sefiores Accionistas de GRALADO SOCIEDAD ANONIMA:

De la consideracién del ejercicio econémico de GRALADO S.A., correspondiente al periodo comprendido
enfre el 1° de mayo de 2010y el 30 de abril de 2011, cuyos Estados Contables ya he aprobado, presento el
siguiente dictamen de acuerdo a lo establecido por el Articulo 402 de la Ley 16.060.

1.Control de la administracién y gestion social, vigilando el debido cumplimiento de la Ley, el estatuto, el
reglamento y las decisiones de las Asambleas.

El suscrifo ha participado de todas las reuniones de Directorio celebradas y ha realizado un seguimiento
permanente de todos los temas que involucran la administracion societaria, no habiendo detectado
apartamiento alguno de las normas.

2.Examen de los libros y documentos, disponibilidades, inversiones, créditos y deudas.

He solicitado mensualmente balancetes de saldos, habiendo cofejado las existencias reales de
disponibilidades, inversiones y créditos documentados establecidos segun estados de cuenta o recuento
fisico, con las contenidas en los referidos balancetes. Para los créditos no documentados vy las deudas
he redlizado controles parciales con la documentacién respaldante y andlisis de suficiencia cuando
correspondiere.

Los libros Diario e Inventario son llevados por el sistema de hojas méviles establecido por el Decreto 540/91.

a)Libros de Actas de Directorio. Inscripto en el Registro PUblico de Comercio. Se ha dado cumplimiento ala
frecuencia minima de la reunién establecida al final del primer inciso del Art. 386 de la Ley 16.060. La Ultima
acta franscripta a la fecha del presente informe es la realizada el 10 de agosto de 2011.

b)Libro de Actas de Asamblea. Inscripto en el Registro PUblico de Comercio. La Ultima acta transcripta es
la correspondiente a la Asamblea General Extraordinaria celebrada el 30 de noviembre de 2010.

c)Libro de Registro de Accionistas. Inscripto en el Registro PUblico de Comercio. La Ultima anotacién a la
fecha corresponde a la Asamblea resenada en el literal anterior.

3.Verificar los estados contables anuales, informes sobre la situacion econémica y financiera de la sociedad
y dictaminar sobre la memoria, inventario, balance y especialmente sobre la distribucion de utilidades.

He recibido la memoria, el inventario, el Balance (Estado de Situacién Patrimonial, Estado de Resultados y
Estado de Origeny Aplicacion de Fondos), con sus anexos y sus notas respectivas, preparadas considerando
lo mencionado en la Nota 2 y el Proyecto de Distribucion de Utilidades por el ejercicio finalizado el 30 de
abril de 2011.

He efectuado un examen de los Estados Contables, preparados considerando lo mencionado en la
Nota 2, que incluye la verificacién de que los saldos de cuentas significativas incluidos en los referidos
estados coinciden con los existentes en los registros contables. He realizado andlisis parciales de saldos y

determinadas pruebas parciales de verificacion, conjuntamente con los andlisis establecidos en el Numeral
2 del presente informe y obtenido todas las aclaraciones y explicaciones que consideré necesarias.

No he redlizado auditoria de los estados contables por lo que no estoy en condiciones de expresar una
opinién respecto a los estados contables en su conjunto.

No obstante esto, sobre la base de la labor desarrollada y del informe elaborado por los auditores
independientes contratados por la empresa que he analizado, estoy en condiciones de informar que no
han surgido modificaciones significativas que debieran realizarse a los estados contables examinados,
para que se presenten de acuerdo a normas contables adecuadas en el Uruguay.

Respecto a la Memoria elaborada por el Directorio, considero que trata y analiza todos los puntos que
merecen destaque de acuerdo con las normas vigentes, informando claramente sobre cada uno de ellos.

Conrelacién al Proyecto de Distribucién de Utilidades, en el presente ejercicio la empresa ha realizado una
distribucion anticipada por u$s 300.000, sobre la cual he informado y que se proponen imputar al resultado
al 30/04/2011, quedado un resultado positivo, que se resuelve pasar a Resultados Acumulados.

Asimismo el Directorio propone a la Asamblea, la distribucion de u$s 3.000.000 pagaderos: u$s 1.000.000
el 31 de agosto, u$s 1.000.000 el 10 de setiembre y u$s 1.000.000 el 16 de noviembre 2011 sobre resultados
acumulados, para lo cual dejo constancia que existen resultados suficientes.

He realizado un informe modificando la aplicacién de los dividendos anticipados pagados el 10 de mayo
de 2011. En el mismo tomamos el criterio expuesto por la Auditoria Interna de la Nacién, imputando los
dividendos pagados por u$s 1.000.000 al resultado del ejercicio en curso que finalizard el 30 de abril de
2012.

No se propone la constitucion de Reserva Legal por estar esta en el tope, con lo cual estoy de acuerdo.
4.Controlar la constitucién y subsistencia de la garantia del administrador o de los Directores.

No han sido establecidas garantias a otorgar por los Directores, por lo cual éstas no corresponden.

5.Investigar las denuncias que formule cualquier accionista.

No ha habido denuncias de fipo alguno de los accionistas de la sociedad.

é.Suministrar a accionistas que representen no menos del 5% (cinco por ciento) del capital integrado, en
cualquier momento que estos lo requieran, informacion sobre las materias que sean de su competencia.

No han existido solicitudes de informacién de tipo alguno por parte de los accionistas de la Sociedad.

Montevideo, 10 de agosto de 2011
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Ing. Miguel Peirano
Sindico
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INSTRUMENTD CALFFRC AL IO

ACCEOINES GRALADO S A Catagoria iy

DESCRIPCION DEL EMISOR

Gralado explota la concesidn de la Terminal de Omnibus de Montevideo, adyacente a un
centro comercial que cuenta con una superficie de 6,122 m2 de drea arrendable y 128 locales
comerciales,

Gralado es responsable de la operacién v gerenciambento taneo del shopping center come de
la rerminal,

AMNALISIS PREVIO

La informacitn considerada para llevar a cabo la calificacidn se deralla a continuacidn:
»  Estados Contables Anuvales Auditados para el perindo 2007-2011
»  Estados Contables Trimestrales Intermedios, a parcir del trimestre Julio-08

»  Prospecto para la oferta piblica en el mereado secundario de lis acciones ordinardas de
Gralado 5.4

»  Flujos de Fondos Proyeceado suministrade por la sociedad
»  Informacion complementaria suministrada por el emisor

w  Informacion de mercado en relacitn a la eotivacion v evalucion reciente del precio de la
accidn

Se considera que la informacion suminisirada & suficiene para desarrollar e proceso de
calificagién y se contindia con ¢ procedimicnto normal de calificacion, que consistird en

analizar por un lido, la capacidad de generacion de ganancias de la sociedad y por el otro un
anilisis de la liquidez de la accitn,

] 28 ‘ Memoria y Balance Anual

PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION

Para llevar 2 cabo b calificacidn, s tomarin en cuent:
- Capacidad de generacion de ganancias
" Caracteristica de liquides de la accidn

La callificacién final surgird de ka combinacion de los dos facrores mencionados
CAPACIDAD DE GENERACION DE GANANCIAS

Sector econdmico en el que se desempeia el Emisor

El emisor explow en régimen de concesiin de obra piblica la rerminal de dmnibus de Monrevides, que
ofrece servicios de mansporte colectivo terrestre de pasajeros, Asimismo explot en régimen de usufrucoo
un shopping center donde alquila Tocales comerciales

El sub-sector Eranspae colectivo terrestre de pasajeros mantlenc un nivel de ricsgo medio, Al gue por lax
caracteristicas de concentracidn p1.1|.!|.i|.'|'u1|:l.1 de la ciudad de Montevideo, los flujos de las empresas de
trarspane que realizen visjes de cora v mediana distancia manticnen una demands con relariva baja
elasicidad. El secoor inmobiliario comercial. una ver superada la crisis del afio 2002, se ha recuperado
fuermemente, sobre wodo en las zonas cénrricas de Montevideo,

El 8 de Diciembre de 20010, Moody's elevd la calificacidn de bonos en moneda local v extranjera del
g:ﬂucrnu de Uneguay de Ba3 a Bal. La decision de Muoody's se hast en (1) una estructura de dewda del
gobierno crctetiada por regos moderidos de refinanciamiento; (2) baja vulnerabilidad 2 shocks
econdmicos y financieros; (3) expecrativas de crecimiento econdmico en un contexto macroecondmics
estable; (4) una mejora en bos indicadores de endeudamienno del gobiemo junto con una continuidad de
politicas fiscales.

La evolucidn reciente de los niveles de actividad econdmica y crecimlento de la economia uniguaya han
tenido un impacto positivo en las actividades de Gralado, que cn gl;'|'|l;ﬁ.| Acompaian la evolucitn de la
ccomomia. Bl desgo promedio del sector &5 considerado medio,

Uruguay 2008 2007 2008 2009 2010 2010
PBI per capita " sg74 7,183 8351 9384 12,000 13,635
PIE real {crecimiento %) r 43 73" 86 26 B &8
Inftacidn (IPC variacion %) f 64" 85" 92" 58" 69 60
DéficiPBI i -0 16 -11” A5 ALl 07
Douda/PBI " 5?.1: 53.5: 41.a: 5n.1: 33.:-': 369
Balance Cuenta Comenie/PBI : -I.IJP -ﬂ.’ﬂ' -LB' I:L'-"Ilr -O.i' -0.3
Dewda Exiema/PB| 540 46,9 448 341 364 21
imersion Extranjera Directa/PBI 76 52 58" 40"  a1” 4o

Fuente: FM] y Banco Mumndial
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Posicién competitiva del emisor dentro de su sector

El 20 de Julio de 1990 of MTOP adjudicd a Gralado S.A. la concesidn para la realizacion del provecto,
comstruccion, explorcidn y mantenimiento de la Esracién Terminal de Omnibus de Montevideo para el
transporte Macional ¢ Internacional de pasajeros de corta, media y larga disancin. El plazo de la
concesion, a parir de la inauguracién (17/11794), se extiende por 30 afios.

En las condiclones previssas en la licitcian, fue establecida la obligasoriedad del uwaw de la Terminal para
vodas los servicios de todas las compatilas de rrangporte que rengan como punto de partids o legada a la
cludad de Moneevideo, por lo que Tres Croces concentra la otalidad del trmansporte colective con
trayectos de mds de 60 Km. La terminal registra aproximadamence un comal de 12,1 millones de pasajeros
por aiio, ventas de mds de 7 millones de pasajes ¥ unos 420,000 “toques” de dmnibus por afo, Gralado
tiene el monopolio del servicio,

En cuante al centro comercial, Tres Cruces recibe mis de 21 millones de visitantes al afio, y mis del 60%
son pasiferos que arriban o parten de la Terminal. En trminos de venia por m2 se ublea en primer
lugar entre los Shopping Centers de Montevideo con una venta promedio mensual de USD 1,750 fm2.
El plazo del wsufructo, se extiende por 50 afios v finaliza el 31 de didembre de 2041,

Les otros centros comerciales de similares caracterisvicas, apunmn a otro “targer” de poblacién y no
compiten directamente con Tres Cruces, Los locales habilimdos para su arrendamiento en ¢ shopping, se

encuentran ocupados en su walidad,

Existencia de proyectos del emisor destinados a mejorar la posicidon competitiva
futura

El 27 de marzo de 2009 fue modificado el Contrate de Concesién, aprobdndose la ampliacion del drea
comercial ¥ del esracionamienie bajo o régimen de wsufructo y se modificd la reduccidn del precio del
vogque del 23,83% prevista en el contrato original para el 17 de noviembre de 2009,

El 23 de junio de 2010 la Asimbles Extraordinaria de Acclonistas apmobd el proyecto de ampliacién del
Complejo ol cual prevé agregar 7.500 metros cuadrados destinados a dreas comerciales, 16000 metros
cuadrdos a cxacionamicntos ¥ 7,700 metros cuadrados a dreas exteriones.

El 23 de diciembre de 2000 se firmé con Seiler S.A. un conerato de construecidn por todos los mrabajados
de las obras de ampliacién, El plazo para la cjecucion del conmaro serd de 15,5 meses a parmir del 14 de
febrero de 2011,

La posiciin competitiva del emisor se considera adecuada.

INFORME DE REVISION: GRALADO

ESTRUCTURA FINANCIERA DEL EMISOR

Se procedic al andlisis de la estrucrura financiera de GRALADO S.A., en base a los estados contables
anuales auditados hasta el cjercicio finalizado of 30/04/2011,

Cobertura histdrica de Gastos Financieros

A parvir del efercicio 2008 < anilisis de coberturs no resula aplicable ya que habia canceado su deuda
financiera, Los importes registrados en los diltimos ejercicios en el mubro “intereses perdidos v gastos

fimancieros” se refieren a la pérdida de valor de acciones en cartera,

COBERTURA DE INTERESES 007 2008 Fuce] Fuijii] Han
EBIT Imvcrnes WAz WA WA NIA MIA
ERITIIA | Incereses S0 & A NiA MiA A
-ﬁmd.mdrluopﬂx.hlu & Ineress 7 lmesss) I HIA MA A MiA
(EBFTTAN-CAFEX | Do 458 NiA BIA NIA WA

Cobernura de Servido de ls Deuda Proyecrada

En Crcrubre de 20000 se firmd un contraro de fnanciamiento del 66,5% de la ampliacion del complejo
por USTD 10.7 millones. El pago del crédito se realivara en 72 cuotas mensuales a partir del mes siguience
a | apertura de la ampliacidn o como miximo e 28 de junio de 2012,

En base a los escenarios proyectados, se espera que la compaiia pueda atender sus vencimientos con
generacion interna de fondos v mantenga refaciones de cobertura adecuadas.

Riesgo Financiero Proyectado

Con la obtencidn del préstamo en dalares para la ampliacidn del complejo, se expera que se Incremente e
riesge de moneda. suniue no de manera significitiva,

La socicdsd ha incrementado en los dltimos ejescicios los pages de dividendos, en lines con wna mayor
generaciin de fondos aperativa. A menos que b politica de dividendos se e asin mis sgresiva, Meody's no
camiddera que surfan resgos financieros significativos en o corto plazo,

Rentabilidad

A conrinuaciin se expone la evolucidn hisndrica de los principales ragios de rencabilidad de la compaiiia:

RENTABILIDAD HOHET 2008 Z00H -] a0m
RO Rewuliads  ansm de  desm

exeranidinario [ Pagrimonis Prosmedio) s 9% 12.0% IR 13 8%
ERITA / Activon Presmedio 15.2% 158% 0% L 13.7%
RO (euleads  ameme de fiom

entrannd I Activos P o 11.6% .M% 1% M5 %
Margen Bnsm % 6 1% TH5% HEA% i % B A%
;“.I.IF'IDPEHIM Ay A%-4% Er i 410% 40 6% I5ER
Maegen EIT % 40.4% 49.8% ALE% A2 4% 340%
Murgen EIMTIN % B5 3% h 5% S0.6% 59.4% £23%
Remulrado Finsl [ Venua % s 231.9% 3% A% L6%
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En los dltimos afios s han incrementado los ingresos por arrendamientos comerciales, mientras bajan
aquellos que denen que ver con lo que pagan las empresas por los "roques” en la terminal,

En diciembre de 2000, el centro cometcial ¥ la terminal sufrieron un incendio que dafid parte de las
instalaciones, afectando 9 Jocales de manera direcr, el sector werminal v de encomiendas. En mayo de
2011 se resmablecié la normal operatoria del complejo.

§i bien los dafios se encuentran cubiertos por la péliza de seguros sobre la propiedad, parte de los ingresos
no facturmdas no fueren cobierios, alecaamde los mirgenes de renabilidad. Se espera que los indicadores
de rentabilidad se recuperen durante of priximo ejercicio,

Endeudamiento

En Ocrubre de 2000 se firmd un contruto de Bnanclamiento del 66,5% de la ampliackin del complejo
por USIY 10.7 millones. El pagn del orédito se realizara en 72 cuotas mensuales a partir del mes siguience
a ln apertura de la ampliacidn o como miximo el 28 de junio de 2012,

ENDELUDAMIENTO 2007 2008 2009 2018 20M

Dieucds | ERITIA MIA BUA NiA MIA [N

Diuds | (ERTTIM - CAPEX) A BiA NiA Mk Lt

Dicuada { Capaalivacidn RIA WA HIA A TA%

Liquidez

LIDLIDEZ 2007 2008 2009 2000 2m
uides Corrienic 355.TH Z31% 1B05% 351 37554

“Trueba Acids ([Diap. « Cras. A Cober)

| Pasive Corrienic) 1% 1320% 14110 263.4% M19%

Caja { Denls de Corms PMlars ik A MIA WA HiA

En el iiltimo periodo analizado, la compaiiia contaba con recursos liquides (dispenibilidades e
inversiones de corto plaza) por aproximadamente $ 40 millones, los cuales eran suficientes para cubrir sus
obligaciones de corto plazo con proveedores y acreedores por construccion de bienes de o,

Asimismo, Gralads muestra una genesacidn Interna de fondos mds que suflelente para hacer frente & sus
necesidades de capital de trabajo e inversiones en bienes de wio (CAPEX), quedando por mnto fondos
remanentes disponibles para e pago de dividendes.

INFORME DE REVISION: GRALADO

ADMINISTRACION Y CONTROL ACCIONARIO - SOCIETARIO

A fin de lograr marerializar la financiacién y construecion de la Terminal se aunaron la experiencia del
Estudio Lecueder en marteria de desarrollo de complejos inmebiliarios v la capacidad de financiacién
otorgada por la Corperacion Interamericana de Inversiones (representante del BIDY) y la paricipacién de
las empresas transportistas.,

Complementariamente a su rol de promotores del proyecto, los grupos que componen el paguete
acclonario, desempefian una serie de funclones espeeificas dentro de la estructura organizativa y funcienal
de la empresa.

Principales directores y ejecutivos

El Directorio designado en la Asamblea Ordinaria de Accionistas del 16/08/2011, que presenta un solo
cambio en su compaosicitn respecro al afio anterior, & el siguiente:

Presidente: Cr. Carlos A. Lecueder
Vicepresidente: D, Luis V. Muxi
Director: Sra. Clauda Sinchez
Sindica: Ing. Miguel Peirano

La Gerencia General estd a cargo del Cdor. Marcelo Lombardi. La direceion y principales gerencias de la
sociedad estin a cargo de profesionales con amplia experiencia en el sector ¥ que en su mayoria han
estado involucrados en el proyecto desde su inicio.
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Crado de concentracién del control societario

Consideramos que no existe agravamicnio del riesgo basado en la concentracidn del capinl accionario,

LIQUIDEZ DE LA ACCION

El objern del presente andlisis s el de asignar una calificacion de riesgo a las scchones de Gralado 5.A. La
accidn comensd a operanse en el mercado seeundario de la Bolsa de Valores de Montevides a parnir de febrero
de 2006, Se trama por bo manto de una emisidn de accionss que tiene una reladivamente cora historia de
eotizacitn en of mercado. Adichonalmente, el mercado preeent caracteristicas de poea liquider y bajo volumen
de operaciones para titulos accionarics de enipresas privadas,

Durante el sfio 2010 ¢n la Bola de Valares de Montevideo e realizaron mransacciones por un monto en
efectivo equivalente 3 USD 955 millones, incluyendo mdo tipo de transacciones ya sea virulos pablicos o
privades, obligaciones negociables, acciones, erc. El volumen mis significative esmvo represenado por
transaceinnes en el mercado secundario de banes soberanos como también bonos del tesoro v letras del Banco
Central, Fn cuanto a titdos privados, hubo transacclones en los mercados primario v secundario de
obligaciones negociables v de fideicomisos financierss, Las acciones siguen sin embarge eniende muy baja
participacidn en los volimenss negociados rorales, y representaron solo un 04% del volumen ol de
operaciones del mercado, con operaciones por un monto efectivo equivalente ol en délares de USD 3.9
millones.

La estructura de mercado descripta se ha mantenido durante el primer semestre del afio 2001, En efecto, la
panticipacidn de las operaciones de acciones privadas en el mercado total conriniia siendao baja.

Durante el afio 2010 s¢ transaron acciones de Gralado por un valor nominal de § 42.200 y un monto efective
de USDY 134,700, Las acciones de la compania han tenido muy pocos movimientos en el perindo de ocho
meses finalizado en Agosso de 2011, con mransacciones por un valor nominal de 3§ 4.000 ¥ moneo efectivo de
LISIY 15.600. La cotiracién promedio de la sccién en 2010 fue de USD 3,2 por acelén, mientras que ef valos
al 1/06/2011 era de USDD 4,0 por accitn.

El mereado accionario uruguayo e muy pocs liguide, ¥ no cxdsten indicios de b existencia de una mayor
liquidez, volumen de operaciones o wansaceiones en el cotto 3 mediano plazo. Con lo cual la alificacitn par
la liquidex de las acciones se mantiens en Nivel 3 o baja.

Aspectos Complementarios: Politica de Dividendas

Respecto a la politica de dividendos, analizando el track-record de los pagos realizados, se puede decir que
Gralado ha realizado distribuciones de dividendos sobre la base de Hu]ns d:d.j:. excedentes.

Lucgo de la cancelacidn total de la Scric D de Obligaciones Negoclables, Gralado no tiene restricclones
contractuales para realizar pagos de dividendos.  En ol dltimo cjercicio se han disiribaido dividendos por un

maato superior 3 L urilidades netas del ejercicin,

El 26 de agosto de 2010 se resolvid dissribuir dividendos por USD 2 millones sobre resultados acumulados,
pagaderos USDY 1 millén en sepdembee v USEY 1 millén & noviembre de ese afio, Luego, en noviembre de
20010 se disribuyeron dividendos de forma anticipada por USD 300 mil. Finalmente, en mavo de 2011 se
anticiparon dividendos par USD 1 millén.

HYIDENDDS 2007 2008 2009 2000 20mM

Cantidad de Acclosn YN 1ZEW000 12816000 12EWM000 12816000 1XEN000
Rewultado del Ejercicio (mibes) &8.418 LFE]] 40013 E3 129 75731
Diivaderadon Pagados (mila) ] ThED 52 551 T5.2H TH.351
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El Consejo de Calificacion de Moody's Latin América, el 26 de Agosto de 2011 considerando la buena
capacidad de generacidn de ganancias v La baja liquidez de las acciones, dadas las caracteristicas del mercado
scclonario uruguayo, ha asignado una calificacion a las acciones de GRALADO 5.A. en Caregoria 3.uy.

Caregoria 3.uy: Corresponde a doulos sccionarios que presentan alguna de las siguienres siruaciones: i) Buena

capacidad de generacion de ganancias y liquider baja 1) Regular capacidad de generacitn de ganancias y
liggubdez media; i} Baja capacidad de generacidn de ganancias v liquidez ala.
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Lo calificaciones de riesgo efectusdas por Moody's Latin America Calificadomn de Riesgo S.A. ("Moody's Lstin Amerca”) son Calificaciones a Escala Macional Este
tipa de calificaciones son déerenies y pod 1o tanto deben datinguirse de las calilicacionss internacionales de cnbdito publcadas por Mocdy's Irvestors Sefvice, Inc.,
e 5| bien a3 Su sccionssta controlante, e una socedad dderente constituida en los Estadas Unidos de América y con sede socisl en dicho pals. Tal coma s
encuanirg detalladaments explicoda en ol witha de intarnet de Moody's Latin America Thitp:/feoew maodys comoannovedades htm) y en o sitio de intermet de
Moody's Ivvestons Sendce, Inc. (hatpolhswwsmoodys.comimoodys/ouss/ staticoontent/ 2000400000265 7 3 aspTsection=mf), 2 los cusles se remite a bos invercaes y
mMummmmudmm. las calificaciones da cridito de Moody's investons Service, Inc. beindan a los mercados intemacionales de

capital wn marco glob para comp la calidad crediticla de emtidades financieras  instrumentos. calificados. Dicho sistema de calificacidn
Immul:lnﬂdmhmhmymwmﬂmmﬂd{hnmﬂqmwﬂhqumlﬁduhm:lp*dtmddmn
la industria en que s dva o emisor, Por e contrario, Las Calificaciones a Escala Nacional electuades por Moody's Lalin America son opimiones relativas o ba

calidad crediticia de emisoces y emisones dentro de un pais en particular. Las Calificaciones a Excala Macional no incluyen estimacidn de pérdidas ssociadas con
eventon wbbmicod que pudieran alectar gerdricamente 4 todos los emisores dentio de un pabs, incluso & squelios que reciben Lo calificaciones mds altad a escals
nacional Pof |o tanto, las Caliicacianes & Escals Mackonal pueden entenderse como calilicaciones relativas de caliddad crediticia [incluyendo el apoyo extemo
refevamte) dentro de s pais en paricuden. El uso de s Calilicacones & Escala Macionsl pod los inversodes ed aprapiada drscamente dertro de la porcidn de un
pomioha que esté expuesta al mereado kocal de on pais determinsdo, teniendo en cuenta los diversas riesgos que impligee L calilicacin nacional y extranjers
otorgada o la moneda de dicho pals. En consecoentia, y tal coma se explici con mayor detalle en los sitios de internet mencionades precedentéments, of concepto
tradicional de “grado de inveriin” que se aplica en los mercados mnternacionales no puede necesaiamente aplcarse dguiers & Lis mas altas calificaciones nacionales.
El propdsito de s Calificaciones @ Escala Macional electuadas por Moody's Laten Amenca &5 permitir La diferenciacsin de La calidad crediticia deniro de sconcmias
Sugetan A indices gerdsices de “riesgo pah”, los cuales (de no estar exclisdos por definicson] afectarian dicha pretendida diferenciaciin

© Copyright 2071 de Moody's Latin America Caldlicadorn de Riesge 5.4, Cemito 7186, Pisa 11, Capital Federal, Buencs Alnes - Arganting [C1010AAX], Todos los
derechos mservados. TODOS LOS DERECHOS EMERCENTES DF LA INFORMACIIN CONTENIDA EN EL PRESENTE S£ ENCUENTRAN RESERVADCHS A NOMBRE DE
MOCHIYS LATIN AMERICA CALIFICADCRA DF RIESGO 5.4, ("MOO0Y'S"), S PROHIBE LA REFROCUCCION TOTAL ¥/0 PARCIAL DF LA MISMA POR CLIALOUIER
MEDID S EL PREVIO CONSENTIMIENTO FOR ESCRITO DE MOODYS. La informacidn que surge del presente fue obienida por MOODYS de fuentes que estima
precisas f conflables. Dicha informachdn se brinda 18l tual “coma se reclbe”. En consetisencia, MODDYS no ctorgs, n expresa ni mplicl Earantis
respecto de ln preciasin yio veracidad de la misma. En ningn caso MOODTYS serd responsable come consecuencia de [a) ﬁeﬁdﬂuﬂm:uﬂmmrﬂm
o chusadon, én todo o én parte, por alglbn efroe 1 Al circwnstancia o contingencia, que resultaran del uso, Ao B0 & Wio incorecto de cuslguier pane de dicha
Indprmacidn, o (b) dafcs directos, indeectos o de cuabquler otro tipo [iIncluyendo, 8 mem titulo enunciativa, listro cesante] que resultann del ulo, No s © uso
incorecto de cullgaier parte de dicha inlomacion. Las calificaciones de respo deben inerpeetarse micaments come declaracionss de opinidn y na declaraciones da
hecha o recomendacionss para comprar, vender o mantensr cualquier tuo valor, MOODYS NO OTORGA DE RINGUMN MODO MINGUNA GARANTIA, NI EXPRESA
NI IMPLICITAMENTE, RESPECTD DE LA PRECERON, OPORTUNIDAD, COMPLETITUD, COMERCIABILIDAD O ADECUACION A CUALQUIER PROPOSITO EM
PARTICULAR, DE DICHA CALEFICACION U OTHA OPINION O INFORMACION, Cada calificackin es 5840 uha opinkdn y debe ser pondersia por el inversor dnicemente
come un Ractor adicional en sy deciskdn de inversidn. En consecuencia, el inveror deberd realizar su propio estudio y evaluackin de los distimos elementos
constitutivas de b operacidn de inversidn
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