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Bienvenida

“Hemos superado no solo las ventas de

la prepandemia, sino también la dura
situacion generada por la diferencia de
precios con Argentina, lo que nos permite

mirar al futuro con mayor optimismo”.



Carta del presidente
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Estimados amigos:

Durante el ejercicio cerrado el 30 de abril de 2024, la empresa vivié momentos auspiciosos

para su futuro.

En primer lugar, se renovo el plazo de la concesidn de la Terminal de dmnibus hasta el 31
de diciembre de 2041, hecho ya analizado en el informe del afo anterior, y que confirma
la actividad completa de Gralado S.A. hasta ese plazo.

En segundo lugar, hemos superado no solo las ventas de la prepandemia, sino también
la dura situacidn generada por la diferencia de precios con Argentina, lo que nos permite

mirar al futuro con mayor optimismo.

En tercer lugar, hacia el final del ejercicio se produce un importante aumento en las ventas
de los comercios del shopping, generado por la mejora en la diferencia cambiaria con
Argentinay el crecimiento de la economia uruguaya, en especial la baja de la desocupacion
y el incremento del salario real.

En cuarto lugar, hemos comenzado las obras de renovacién y mantenimientos especiales
comprometidos con el Ministerio de Transporte y Obras Publicas. El primer paso fue
renovar el espacio de la Terminal, con cambios en los pisos, el mobiliario y los servicios
higiénicos, lo que se traduce en una importante imagen de modernidad y una mayor
comodidad para los usuarios.

Finalmente, los toques de édmnibus se recuperan lentamente, pero todavia falta para

absorber la pérdida que generd la pandemia.

Todo esto consolida una empresa que se renueva y crece para enfrentar los afios que nos
quedan de la concesidén y el usufructo.

Mantenemos nuestro compromiso con el desarrollo sostenible, profundizando nuestros
trabajos en pro de la eficiencia energética y el cuidado del medio ambiente.

Nos parece importante comentar que gran parte del éxito de Gralado S.A. se basa en
el trabajo y la responsabilidad de nuestro gran equipo, que todos los dias transpira la
camiseta para que todo funcione como corresponde.

Agradecemos a ese equipo y a la confianza de nuestro directorio, que hacen posible la
realidad actual de la terminal y el shopping Tres Cruces.

Cordiales saludos,

Carlos A. Lecueder
Presidente

Bienvenida
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. Visién y mision

Vision

Mantener al complejo Tres Cruces como un modelo de empresa de servicios a la sociedad,

que a su vez consolide una excelente rentabilidad para el emprendimiento.

Misidn
Brindar servicios de calidad y a costos adecuados a los usuarios y clientes. Establecer

la mejor y mds completa mezcla comercial, desarrollando estrategias de marketing que
maximicen las ventas de los locales comerciales.

Asumir el compromiso de fortalecer la responsabilidad social y ambiental, integradas en
el marco de todas las politicas de la empresa, asi como de realizar el maximo esfuerzo
para lograr impactos positivos especificos en la comunidad y el entorno.

1.1
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Declaracion de Compromiso de
Sostenibilidad de Tres Cruces

Tres Cruces firmé una declaracidon en la que se compromete a trabajar por un impacto positivo en el
medioambiente y la sociedad, favoreciendo el bienestar de sus clientes y colaboradores a través de acciones,
practicas y programas sostenibles que contribuyen a mejorar y desarrollar tanto su entorno como su comunidad.

En Tres Cruces Shopping Terminal asumimos el compromiso de ser una fuerza positiva
para la sostenibilidad y el bienestar de nuestra comunidad y el medio ambiente. Como
parte de nuestra misién de brindar excelentes servicios a los usuarios y clientes,
entendemos que nuestra responsabilidad se extiende mads alléd de la actividad
comercial, abarcando también el impacto que generamos en nuestro entorno y en la
sociedad.

Con la comunidad: En el dmbito comunitario trabajamos activamente para mejorar
la calidad de vida de nuestros colaboradores y la sociedad en general. Fomentamos
un entorno de trabajo inclusivo y saludable, ofreciendo programas de voluntariado,
educacidén continua y salud integral. Creemos firmemente que nuestros colaboradores
son el corazén de nuestra organizacidon y su bienestar es esencial para nuestro
éxito. Asimismo, colaboramos estrechamente con diversas organizaciones. Estas
alianzas nos permiten contribuir significativamente al desarrollo social y educativo,
fortaleciendo los lazos comunitarios y promoviendo la igualdad de oportunidades.
Ademads, promovemos la inclusidn social y trabajamos para mejorar nuestro entorno,
creando espacios accesibles para todos.

Con el medio ambiente: Nos esforzamos por minimizar nuestro impacto a través de
practicas sostenibles en todas nuestras operaciones. Estamos comprometidos con
la reduccidn de nuestra huella ecolégica mediante la implementacién de programas
de reciclaje y gestion de residuos eficientes. La eficiencia energética es otro pilar de
nuestra estrategia ambiental; adoptamos medidas que optimizan el uso de recursos y
reducen el consumo de energia, contribuyendo asi a la mitigacién del cambio climatico.

Con el transporte: Como la principal terminal de mnibus del pais, nos comprometemos
a implementar practicas operativas que reduzcan el impacto ambiental, apoyando
iniciativas que mejoren la movilidad y fomenten el uso de tecnologias limpias.
Trabajamos para garantizar que nuestras operaciones sean seguras, eficientes y
respetuosas con el medio ambiente. Ademds, nos comprometemos a obtener y
mantener certificaciones que respalden nuestra dedicacién a la sostenibilidad y al
cuidado del medio ambiente. Estas certificaciones no solo validan nuestros esfuerzos,
sino que también nos impulsan a seguir mejorando continuamente nuestras précticas.
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La historia

EL 17 de noviembre de 1994 se inauguré el complejo Tres Cruces
con dos actividades principales: una terminal de dmnibus y un
centro comercial. Desde su apertura, el complejo resultéd un
éxito tanto por su localizacién accesible como por su moderna
infraestructura y la combinacién de servicios comerciales.
Actualmente, es un punto de referencia en Montevideo.

El proyecto se inici6é cuando el Ministerio de Transporte y Obras
Publicas llamé a licitacién para la construccién, la explotacién
y el mantenimiento de un espacio para el arribo y la partida
de viajeros nacionales e internacionales. Fue entonces que un
grupo de empresas transportistas solicitaron al contador Luis
E. Lecueder su colaboracién para dirigirlo, buscando satisfacer
las necesidades de los usuarios del transporte carretero. La

Desde hace mas de 15 anos, Tres

Cruces cotiza sus acciones en la

Bolsa de Valores de Montevideo.

1.2

concesién se otorgd a Gralado S.A.(que tiene como marca
principal Tres Cruces) y la obra se ejecuté en terrenos de
propiedad estatal, ubicados sobre Bulevar Artigas 1825.

Lo que comenzd operando como una terminal de dmnibus con
un shopping de 80 locales comerciales, hoy evoluciond a un
complejo que integra un shopping con mas de 200 propuestas
de servicios, tiendas y gastronomia. Ademas, incluye un sector
de encomiendas desde y hacia el cual se envian paquetes para
todo el Uruguay y algunos paises de la region. Esta oferta se
distribuye en dos niveles de shopping, un nivel de terminal y
un nivel de encomiendas, sumando un total de 81.496 metros
cuadrados construidos.




1.2

Antecedentes .

Shopping

Con una amplia oferta que abarca todos los publicos, el shopping tiene
una propuesta comercial de mds de 190 locales para hacer compras, pagar
servicios, realizar tramites o disfrutar de un paseo. Dentro de la mezcla
comercial también destaca una gran propuesta gastronémica con un patio de
comidas y un mercado gourmet. El mall estd distribuido en los niveles 1y 2,

con mas de 20.000 metros arrendables.

Terminal

La terminal funciona 24 horas, los 365 dias del afio y tiene 41 plataformas
para el acceso de pasajeros que permiten operar mas de 1.600 émnibus por
dia. En total hay 32 boleterias y 36 locales comerciales para ofrecer al usuario
lo que necesita al llegar a la ciudad o partir a su lugar de destino. Desde
sus comienzos, la terminal brinda comodidad, seguridad, limpieza y variedad
de servicios que se han ido optimizando significativamente para mejorar la

calidad del transporte de pasajeros.

Encomiendas

En el Nivel -3 del complejo se encuentra el sector de encomiendas, con
32 mddulos para el servicio de envio y recibo de paquetes, asi como para
depdsito de las empresas. También se ubican alli el local de Cutcsa para la
venta de boletos y un local del rubro gastronémico para el publico del area.
El espacio tiene servicios de carros para ayudar al traslado de encomiendas
y siete montacargas que conectan con andenes, facilitando y agilizando la
operativa de carga y descarga de los 6mnibus.

11
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Hitos en el tiempo

Tres Cruces ha emprendido distintos desafios a lo largo de su historia, evolucionando
constantemente con la intencién de brindar servicios de calidad a costos adecuados para
usuarios y clientes. A continuacién, se destacan los hitos de la organizacién en su trayectoria.

El Ministerio de Transporte y Obras Pdblicas llamé a la licitacion N.° 32/89
para construir y operar una terminal de transporte nacional e internacional
de corta, mediana y larga distancia.

)

1990

El 20 de julio se otorgé a

1991

El 11 de julio se firmd el contrato entre el Ministerio de Transporte y
Gralado S.A. la concesion Obras Publicas y Gralado S.A., estableciéndose las condiciones para la

de la terminal de dmnibus. explotacion del espacio.

J \l/ J
( ) (
El 17 de noviembre se Gralado S.A. se convirtié
inauguré el complejo en una sociedad anénima
Tres Cruces. abierta.
J
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2012

Se realizé una ampliacion del complejo que sumé 31.693 metros

2005

La empresa cotizé el 100 %
de sus acciones en la Bolsa cuadrados entre shopping, estacionamiento y dreas de servicio.

de Valores de Montevideo.

J
( (
Se comenzd la obra para sumar un nivel mas de El 12 de diciembre se inauguré el segundo nivel de
shopping y ampliar el estacionamiento de Nivel shopping y el estacionamiento ampliado. Se renové
Terminal. la imagen institucional con la presentacién de un
nuevo logo.
) )
e N
El 29 de agosto, el Poder Ejecutivo emitid la resolucién por la cual se extiende el plazo de la concesién de la Terminal
Tres Cruces a Gralado S.A. hasta el afio 204 1. La firma de la resolucién fue precedida por la aprobacién del Ministerio
de Transporte y Obras Publicas y del Tribunal de Cuentas.
J

13



. Infraestructura

Planos del complejo

La superficie total construida de Tres Cruces es de 81.496 metros cuadrados distribuidos en dos niveles de

14

Shopping,un nivelde Terminaly un nivel de Encomiendas. También cuenta con tres niveles de estacionamiento

con 691 plazas en total, asi como espacios exteriores. Esta infraestructura permite desarrollar una completa

propuesta comercial y brindar una cémoda experiencia a los usuarios.

Shopping [ Nivel 1 14.536 m?

Dr. 5. Farrer Sarra

bazar | decoracitn / blanco Q deportes . vestimanta femenina 0 otin g:- =::_m
cosmitica / homeopatia / farmacia . Toyeria / biouterie / relojeria . vestimenta informal . misica @ i e
olactradomésticos | tecnalogia / telefonia . Bapslertaljuoustarte / bierda . oo . AR e

. gastionsmls . Foe— . —— vestimenta infantil

. boutique gourmet . calzado | carteras . quinscos [ varios

% supermercado (@) cueros  botsos camping @) criatos financierss

Shopping [ Nivel 2 6.113 m?

Dr. 5. Farrar Serra

bazar | decoracion | blanco
cosmética { homeopatia / farmacia . Joyeria / bijouterie [ relojeria . wesfimenta infarmal
slectrodomésticos ( tecnologia { teleforia . papeleria | jugueteria / libreria . wvestimenta masculina

. gastronomia . servicios . entretenimiento

‘ bptlca westimenta Infantil
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1.3 Infraestructura .

Terminal 15.902 m?
andenes . andenes . andenes . andenes.
. -ll B e E Im mWF:ﬂmmn' n f’ﬂt! &\I 222 23 26 25 28 2 ' EIE
s @ ™ e | E Ben : n e n B i mo o 1
“ -] il o 1 S OMe: K28 ™10
éi v-'r' " . .9 T
1 W ala de espera. TK-22 sals de espera
) | == |
(1] | (1]
U TIETAXIS e B TA7 UY REMISES:
Blur. Gral. Artigas ‘o Blvr. Gral. Artigas
autoraco (B) 2wt [ [ p2xze D sscoen
é’;‘ compafifas de transporte - boleterias . créditos / financieras =$:T:
. gastronomia . servicios E:m
. quioscos [ varios . agencias de viajes =$-m
@ cveros botsos  camping @ o fivsucteria breria gxmm‘
Encomiendas 4.547 m?

Dr. 5. Ferrer Serra

. encomiendas . servicios - s

@ s
Parking 3 niveles 691 plazas 22.783 m2
Exteriores y otras areas 17.615 m?
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Funcionamiento
del complejo

La actividad central de Tres Cruces consiste en gestionar el
complejo, shopping y terminal, con el fin de ofrecer un servicio
de excelencia a sus usuarios. Esto implica asegurar el éptimo
mantenimiento de la terminal, que abarca a todos los usuarios
del sistema de transporte del pais, y fortalecer su propuesta
comercial para un publico muy diverso.

Algunas de las principales metas de la organizacién son
garantizar la seguridad del establecimiento, la limpieza,
promover el desarrollo eficiente del transporte de pasajeros,
fomentar la innovacién continua en los servicios ofrecidos y
brindar una mezcla comercial para todos los clientes y pasajeros
que visitan a diario el complejo.

NS
>

1.4
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Gestion del
shopping

Tres Cruces genera la mayor parte de sus
ingresos a través del arrendamiento de
los locales comerciales del shopping. Este
monto se calcula del importe mayor entre
un arrendamiento minimo y el importe que
resulta de la aplicacion de un porcentaje
previamente acordado sobre la facturacion
neta de cada local.

Gestion de la
terminal

La organizacién ofrece a las empresas
de transporte espacios para boleterias
en arrendamiento, asi como el uso de
los andenes para la mejor operacién. ELl
costo mensual de estos servicios se basa
en el contrato de concesién y se ajusta
de acuerdo con la variaciéon que opere en
el valor pasajero-kildmetro establecido
por el Ministerio de Transporte y Obras
Publicas (MTOP). Para rendir cuentas del
cumplimiento de las frecuencias de Smnibus
y los servicios de las empresas que operan
en la terminal, Tres Cruces brinda al MTOP
informacién de su operativa diaria.

Gestion de
encomiendas

Las empresas de transporte también brindan
servicios de encomiendas a través de locales
ubicados en el nivel -3 del complejo. Desde
alli realizan la recepcidn, logistica y envio
de paquetes y sobres a todos los rincones
del pais. El costo de arrendamiento de este
servicio surge de lo previsto en el contrato
de concesidén y se reajusta siguiendo la
misma paramétrica que la de los locales que
funcionan en la terminal.



e
En cifras
2024 2023
Ingresos del ejercicio (USS) 20.932.266 17.172.011
Utilidad contable (USS) 6.371.870 6.059.171
Cantidad de trabajadores propios 82 80
Cantidad de trabajadores tercerizados 178 115
Activos (USS) 55.136.413 57.605.876
Ebitda (USS) 12.544.186 11.788.983
Flujo neto de fondos (USS) 10.221.947 9.079.089
Flujo neto de fondos/patrimonio 25 % 23 %
Flujo neto de fondos/valor bursatil 13 % 12 %
Dividendos/valor bursatil 6 % 5 %
Pasivos (USS) 14.242.195 18.265.125
Patrimonio (USS) 40.894.218 39.340.751
Valor bursatil (USS)* 78.818.400 77.536.800

*Seglin cotizacién de fecha 30/04/2024.

17
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Liderazgo y estrategia

Organos de sobierno corporativo

Asamblea de accionistas

La asamblea de accionistas es el érgano de mayor autoridad en la organizacion. Entre sus responsabilidades
destacan la eleccidn del directorio, la evaluacién de la gestién y la aprobacién de la informacién contable y
financiera.

Luego del cierre del ejercicio econdmico, durante los cuatro meses siguientes, se convoca a una asamblea en la que
se considera el Reporte de sostenibilidad, definiéndose el destino de los resultados.

La asamblea sesiona con una asistencia igual o mayor a 50 % del capital integrado, si pasada una hora no se logra
esa representacion, se avanza con los presentes. En esta reunién se trata Unicamente el orden del dia, excepto
conformidad de todos los asistentes.

La citacidn es realizada por el directorio, el sindico o accionistas que representen la mitad del capital integrado.
Esta convocatoria se comunica en un aviso del Diario Oficial durante tres dias y en algin otro medio de prensa
a eleccion por lo menos 10 dias hébiles antes del acto. Ademas, para fomentar la participacion, se emite una
comunicacion en el sitio web de la Bolsa de Valores.

A la fecha no existen acuerdos de accionistas ni reglamentos especiales para las asambleas, rigiendo lo previsto
en el estatuto social. La asamblea de accionistas de este ejercicio se realizé el 22 de agosto de 2023.

b Ll LR W L RS
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Organizacion

Dr. Luis Muxi (vicepresidente), Catalina Vejo (directora), Cr. Carlos A. Lecuder (presidente), Ing. miguel Peirano (sindico).

Directorio

El actual directorio de Tres Cruces esta integrado por tres
profesionales uruguayos con extensa trayectoria en negocios: el
presidente Carlos A. Lecueder, el vicepresidente Luis V. Muxi y la
directora Catalina Vejo.

Esta entidad se encarga de definir la misién de la organizacidn,
sus objetivos y sus politicas generales. Los integrantes son
electos cada afio en la asamblea ordinaria y, segun el estatuto,
la representacion de la sociedad la ejercen el presidente o el
vicepresidente de forma indistinta.

En este ejercicio se realizaron 37 reuniones anuales entre el
directorio y las gerencias para abordar temas relevantes de
gestidon. Estas reuniones son fundamentales para determinar
las acciones a seguir, dialogar sobre eventuales consultas a los
grupos de interés y analizar resultados de las gestiones realizadas,
reportandolos con la frecuencia que corresponda.

Se realizaron 37
reuniones entre el
directorio y las gerencias
para abordar temas

relevantes de gestion.

19
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Sindico

El sindico se encarga de representar los intereses de los accionistas en el directorio y su

retribucién es aprobada cada afo por la asamblea de accionistas. En este ejercicio la figura

del sindico estuvo a cargo del Ing. Miguel Peirano.

218 | 2-27

Comité de auditoria y vigilancia

Este drgano se cred por acta del directorio
y estd conformado por la Cra. Laura
Acea, el Cr. Guillermo Sanjurjo y el Cr.
Marcelo Lombardi desde 2017. Entre las
responsabilidades principales del comité
estdelcontroldelcumplimientode practicas
del gobierno corporativo, la revisién de los
documentos de contratacién de auditores
externos y el analisis de los estados
financieros que emite la organizacion.
Ademads, se encarga del control de la
aplicacién de los sistemas de control de

> Plan anual de objetivos.

la gestidn, asi como de la supervisién del
cumplimiento de leyes, decretos, normas
éticas y reglamentaciones. Dentro de
sus tareas se incluye el seguimiento de
las recomendaciones sugeridas por los
auditores con énfasis en los puntos mas
débiles a efectos de procurar mejorarlos.

Como cada afio, el comité presentd un
andlisis exhaustivo de los siguientes
documentos sobre el gobierno corporativo:

- Presupuestos anuales operativos y de inversiones.

> Informe mensual de ventas.

> Informe mensual de toques.

- Informe mensual de principales indicadores.

= Informe bimestral de cumplimiento de los presupuestos operativos.

> Informe cuatrimestral de cumplimiento de los objetivos.

- Informe de resultados de las promociones.

- Informe econémico mensual.

> Flujos financieros anuales de reporte mensual.

> Informe anual del sindico realizado para la asamblea ordinaria.

- Informes del sindico para las distribuciones anticipadas de dividendos, realizados el
6 de junio de 2023 y el 8 de marzo de 2024.

- Informe de compilacién por el primer trimestre finalizado el 31 de julio de 2023.

— Informe de revisidn limitada por el semestre finalizado el 31 de octubre de 2023.

- Informe de compilacion por el tercer trimestre finalizado el 31 de enero de 2024.

> Informe de auditoria por el ejercicio finalizado el 30 de abril de 2024.

1.5




Organizacion

Ing. Gonzalo Gonzélez (gerente de Operaciones), Cr. Andrés Curbelo (gerente de Administracion), Lic. Ximena Lema (gerente de
Marketing), Cr. Marcelo Lombardi (gerente general)

En este ejercicio no se detectaron ni recibieron informes sobre conflictos de intereses
ni preocupaciones criticas. La organizacion cumplié con las leyes y reglamentaciones
vigentes, asi como con los principios éticos.

Auditor interno

Este cargo, creado por acta de directorio, estuvo representado por el Ing. Miguel Peirano
en el presente ejercicio. El auditor interno es la figura encargada de realizar un plan anual
aprobado por el Comité de auditoria y vigilancia, evaluar el funcionamiento del sistema
de gestion y control, identificar las debilidades de la organizacién y realizar los informes
periddicos con las recomendaciones correspondientes.

Gerencias

Las gerencias tienen la responsabilidad de ejecutar las acciones que conllevan hacia
el cumplimiento de los objetivos y la planificacién financiera segin determinacién del
directorio. El equipo gerencial se conforma por una gerencia general, que es ejercida
por Marcelo Lombardi, junto a tres gerencias de drea: Administracion (Andrés Curbelo),
Marketing (Ximena Lema) y Operaciones (Gonzalo Gonzalez).

21
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Organos externos de control

Auditor externo

Esta responsabilidad se asigné a KPMG en la asamblea de accionistas realizada el 22 de
diciembre de 1992, eleccidn que se ratificé en la Ultima asamblea de accionistas. Esta
empresa global, referente en servicios de auditoria, financieros y legales, se ocupa de
realizar una auditoria de los estados financieros de Tres Cruces luego de finalizado el
ejercicio econdmico. Ademas, realiza una revision limitada de los estados financieros al
cierre del semestre y un informe de compilacidn al cierre del primer y tercer trimestre,
verificando en cada instancia la aplicacion de las normas internacionales de informacion
financiera segun lo expuesto en las notas de los estados financieros.

Calificadora de riesgos

La firma Moody'’s, calificadora de riesgos autorizada por el Banco Central del Uruguay, se
encarga de realizar la calificacion anual de las acciones de la sociedad.

Auditoria Interna de la Nacion

La Auditoria Interna de la Nacidn fiscaliza el cumplimiento de las normas legales en

cuanto al funcionamiento de los érganos de direccién y el gobierno corporativo.

1.5




1.5 Organizacién

Tres Cruces divulga al mercado

informacion publica que incluye

los estados financieros, el

reporte de sostenibilidad, el
informe del sindico y el informe

de la calificadora de riesgos.

Control de la gestion

El control de la gestidn se realiza mediante el andlisis y revisién de los informes que se presentan a los
érganos de control:

Objetivos anuales de reporte cuatrimestral.

Presupuestos anuales de reporte bimestral.

Flujos financieros anuales de reporte mensual.
Informacién econédmica financiera de reporte mensual.
Cumplimiento del cédigo de ética.

Informe bimestral del Comité de auditoria y vigilancia.
Informe anual del sindico.

Informes trimestral, semestral y anual del auditor externo.
Informe anual de la calificadora de riesgos.

Informe anual del auditor interno.

Verificacién de cumplimientos formales por parte de la Auditoria Interna de la Nacién.

Verificacion de cumplimiento de las normas sobre informacién privilegiada.

23
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Equipo de trabajo

Para Tres Cruces es un orgullo haber conformado a través de
los afios un gran equipo de trabajo, integrado en la actualidad
por mas de 80 colaboradores que se distribuyen en nueve
grandes dreas o departamentos. En este ejercicio, algunos
han cumplido 30 afios en la organizacién, lo que demuestra
un compromiso mutuo de visién a largo plazo.

Administracion Atencion al Cliente

Torre de Control Capital Humano

Seguridad @ Comercial

Parking Marketing

Operaciones

1.6
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Sostenibilidad

Gestion W
Comunidad W
Medioambiente W
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Compromiso con el
desarrollo sostenible

Desde sus comienzos, Tres Cruces ha
demostrado un profundo compromiso
con el desarrollo sostenible, alineando
su gestion con los temas que marcan la
agenda de la sostenibilidad.

Esto supone mantener un didlogo
permanente con sus grupos de
interés con el fin de comprender sus
expectativas e impactos y responder en
consecuencia. Asimismo, consciente del
rol que actualmente se les asigna a las
empresas en materia de proteccién de
los derechos humanos, la organizacion
asume el compromiso de respetarlos en
sus operaciones diarias y en cada nivel de
gestion.

Su enfoque respecto a la sostenibilidad y
la relevancia que le asigna ha conducido a
Tres Cruces a acompafiar y comprometerse
con diversas acciones, temas e iniciativas

que marcan la agenda del desarrollo

sostenible a escala local y global.

Este Reporte de sostenibilidad es el
vigésimo publicado de forma consecutiva y
nuevamente sigue las directrices del Global
Reporting Initiative (GRI), abarcando el
periodo comprendido entre el 1° de mayo
de 2023 y el 30 de abril de 2024. Aqui se
reafirma el compromiso de Tres Cruces
con las mejores practicas empresariales
al informar con transparencia y en forma
detallada su desempefio econdmico, social
y ambiental.

En la preparacion de la informacion a ser
incluida en cada Reporte de sostenibilidad,
la organizaciéon desarrolla un proceso
continuo en el que participan activamente
miembros del directorio, equipos de
gerencia y asesores externos. De esta
forma se garantiza un alto grado de
confiabilidad. Toda la informacién que
aparece en esta publicacidon cuenta con su
respaldo documental correspondiente.

2.1
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En cuanto a los métodos de valoracion
utilizados en el Reporte de sostenibilidad
respecto al ejercicio anterior, finalizado el
30 de abril de 2023, no se identificaron
cambios significativos.

En este ejercicio se trabajé

comprometidamente para contribuir a que

se avance en el logro de los Objetivos
(ODS), asi

como en promover el rol de la mujer a

de Desarrollo Sostenible
través de la adhesién a los Principios de
Empoderamiento de la Mujer y la iniciativa
No Sin Mujeres, ambas impulsadas por
ONU Mujeres.
su participacion en DERES —principal

Cabe destacar también

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Definidos como la hoja de ruta global
impulsada por las Naciones Unidas en
2015, los ODS tienen como propdsito
erradicar la pobreza, proteger el planeta y
garantizar prosperidad para todos. En total,
son 17 objetivos que marcan los desafios
que el mundo enfrenta desde el punto de
vista econdmico, social y ambiental.

Con el convencimiento de que el éxito de
una empresa debe ir acompanado por un
mayor desarrollo de las comunidades en
las que opera y un cuidado especial del
medioambiente, Tres Cruces ha venido
trabajando para contribuir a alcanzar
los ODS que marcan la Agenda de
Sostenibilidad 2030. Este compromiso
resulta una expresion clara de la manera
en que, como empresa, se puede convertir
en un agente de cambio positivo para la

comunidad y el entorno.

13 Ko

O

Los ODS y Tres Cruces

OBJETIVL:ES

DE DESARROLLO =
SOSTENIBLE

organizacion empresarial que promueve el
desarrollo sostenible en el pais—, donde
Ximena Lema, gerente de Marketing de
Tres Cruces, integra su comité ejecutivo en
representacion de la organizacion. Ademas,
participa en el Monitor de Desarrollo
Sostenible impulsado por la Universidad
ORT.

1 Rirmesn

foidad

A continuacién se destacan los nueve ODS en los que Tres Cruces tiene una mayor contribucién, si bien por

actividad aporta a la mayoria de ellos.

~> 1. Fin de la pobreza
~> 4. Educacion de calidad

— b.lgualdad de género

— 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

—> 12. Produccién y consumo responsables

~> 13. Accidn por el clima

—> 16. Paz, justicia e instituciones sélidas

~> 11. Ciudades y comunidades sostenibles

—> 17. Alianzas para lograr los objetivos

Gestion .
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Reconocimientos especiales en este ejercicio

DERES: Mejores Practicas Empresariales

Mediante los reconocimientos a las mejores practicas empresariales,
DERES destaca aquellas actividades que contribuyen con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

Premio DERES: Programa IdeaR Sostenibilidad

Tres Cruces se presentd en el marco del Programa IdeaR Sostenibilidad
2023, organizado por DERES, concursando con Desafio MOOS edicion
Vanguardia. EL concurso, orientado a jévenes talentos del mundo de
la moda, el disefio, la comunicacién y la fotografia, consistié en crear
dos estilismos a partir de las pautas de participacién. Esto significo
la oportunidad para tener asesoramiento de expertos del rubro y
la posibilidad de vincularse con las marcas que ofrecen moda en el
shopping. Con esta postulacién, Tres Cruces obtuvo el reconocimiento
en la categoria Compromiso, valordndose especialmente su contribucién
con los ODS 4 (Educacién de calidad), 8 (Trabajo decente y crecimiento
economico) y 17 (Alianzas para lograr los objetivos).

Ranking Merco

Tres Cruces obtuvo la posicion numero 9 en el ranking de Empresas
y Lideres de Merco, destacdndose entre las empresas uruguayas
participantes. Este ranking reconoce la buena reputacion empresarial
apostando al desarrollo de compariias mas sélidas a nivel econdmico,
social e innovador. También busca fomentar la ética y el compromiso

corporativo.

Certificaciéon UNIT

Tres Cruces obtuvo la Certificacién del Sistema de Gestion de Energia
UNIT cumpliendo con la norma UNIT-ISO 50001:2018 para el
mantenimiento y la operaciéon de instalaciones e infraestructura del
complejo. Esta certificaciéon significa un paso mas hacia el compromiso
continuo de la organizacién con el desarrollo sostenible y la proteccién
del medioambiente. Para lograr este sello se implementaron acciones
concretas destinadas a ahorrar energia, como la automatizacién de
la iluminacién en pasarelas técnicas, lo que asegura que las luces se
enciendan solo cuando es necesario. También se sustituyeron las
resistencias eléctricas en las bombas de calor de la planta potabilizadora
de agua. Se implementaron mejoras en la gestién energética que
incluyen la incorporacion de medidores de energia y sensores de
temperatura en todo el complejo, permitiendo monitorear y analizar el
consumo energético de manera mas efectiva. Esto, a su vez, facilita la
toma de decisiones para optimizar ain mas la eficiencia energética de

sus instalaciones.

2.1
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Gestionando
la materialidad

En Tres Cruces, la gestion eficiente del complejo resulta un aspecto fundamental que
permite generar una rentabilidad sélida y sostenible. Esta gestidn, considerada el
principal aspecto material de la organizacion, se basa en la administracion transparente y
responsable de los recursos, asi como en el compromiso de cada uno de los actores que

integran la empresa.

La identificacién de temas materiales es un proceso crucial en la gestion. Los temas

materiales son aquellos que reflejan impactos econdmicos, ambientales y sociales
significativos. Estos deben ser tenidos en cuenta para la toma de decisiones, ya que la
relevancia de un tema material justifica que este sea reportado e incluido en el Reporte
de sostenibilidad.

31



. Gestion

32

Para establecer los temas materiales, en
Tres Cruces se identificaron aquellos temas
que afectan significativamente a uno o mas
grupos de interés, evaluando, asimismo, el
nivel de impacto que pueden tener sobre
las politicas y objetivos de la organizacion.

Este proceso, que involucra a todos los
niveles de estructura, se realiza a partir
de un andlisis y un entendimiento del
contexto dentro del cual la empresa
desarrolla sus actividades. Esto implica
recabar informacién de distintas fuentes,
evaluar temas de coyuntura econdmica,
social y medioambiental, y considerar la
normativa vigente. Con esta informacion
se procede a definir los temas materiales
en un proceso de cuatro etapas. La primera
es la identificacién de los principales
temas para la empresa, efectudndose un
analisis de la gestion en el que se releva
informacién de comités, investigaciones de
mercado, medios de comunicacién, redes
sociales, encuestas, coyuntura del sector y
tendencias sociales.

2.1

Luego de determinar los temas relevantes
y evaluar sus impactos, se priorizan para su
correcto abordaje y monitoreo. La tercera
etapa supone la realizacién de reuniones
periddicas en las que se analizan distintos
aspectos con el fin de verificar si los temas
mantienen o no el nivel de importancia
inicial. Es decir, se validan asi los asuntos
materiales ya identificados. Finalmente, la
cuarta y ultima etapa supone la revisién de
la informacidn interna y externa publicada
en el Reporte de sostenibilidad, que servird
de insumo para el documento del préximo
ejercicio.

Este proceso, ciclico y continuo, tiene en
cuenta los cambios del entorno, asi como
los posibles impactos actuales o futuros.
Esto permite a la organizaciéon ajustar
aspectos vinculados a la gestién de forma
de cumplir con sus objetivos a la vez que
genera valor econémico y social.
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Seis temas estratégicos

Tres Cruces ha definido seis temas estratégicos que abarcan
dreas clave de la operacién de la empresa y representan
oportunidades para generar un impacto positivo en el
admbito social, ambiental y econédmico. Estos son:

N

2 g

Estrategia y gestion del negocio

Esta enfocado en todo lo que tiene que ver con
obligaciones, compromiso y valores que se tienen

como organizacion.

|

|

Clientes

En este punto entran en juego desde las promociones
comerciales hasta la gestion de comentarios,

reclamos y sugerencias.

~

L

Proveedores

Tres Cruces trabaja con proveedores habituales
en busca de generar vinculos a largo plazo y de

confianza que favorecen una gestién mas fluida.

N
lo%'
%
Comunidad
Refiere a todas las acciones de RSE, impacto
socioeconémico y servicio al usuario, temas de
especial importancia para cuidar el vinculo con la
comunidad.

&

N

Colaboradores
Tiene que ver con el capital humano de la
organizacién, entendiendo a los colaboradores como
un grupo clave para lograr el éxito.

_

N

Medioambiente
Incluye todo lo relacionado a la gestién del
medioambiente vinculado a la actividad de la
organizacién, como el ahorro energético, la gestién
de residuos y el impacto en el entorno.

N\

Los asuntos materiales identificados tras el proceso de
materialidad fueron vinculados con cada uno de los seis
temas estratégicos. A su vez, se identificaron aquellos
Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que cada uno
de los temas pueden contribuir significativamente,
definiéndose qué dreas de la organizacién son las
responsables de su gestion (ver pagina 34).

Gestion .
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Tabla de materialidad

Tema estratégico

Asunto material

Responsable de la gestion

Estrategia y gestion del negocio o

Cumplimiento normativas y
obligaciones

Directorio y Gerencia General

Gobierno corporativo

Directorio y Gerencia General

Impacto urbanistico

Directorio y Gerencia General

Impacto en el transito

Directorio, Gerencia de Operaciones
y Gerencia General

Informacién para mejora de gestidn de
los arrendamientos

Administracion y Gerencia General

Mezcla comercial y ventas

Directorio y Gerencia General

Organos externos de control

Directorio y Gerencia General

Servicios para transportistas

Gerencia de Operaciones

Valores y principios éticos

Directorio y gerencias

Comunidad

Acciones RSE

Gerencias

Impacto socioeconémico

Directorio y Gerencia General

Servicio al usuario

Gerencia de Operaciones y Gerencia
de Marketing

Clientes

Evaluacion de clientes

Gerencia de Marketing

5§ Riem

Gestion de reclamos y sugerencias

Gerencia de Marketing

Prestacién de servicios

Gerencia de Operaciones y Gerencia
de Marketing

Promociones comerciales responsables

Gerencia de Marketing

Colaboradores

®© 6 66 OB OOOO 6 000

Gestién de colaboradores

Gerencias

(5]

Relacionamiento proveedores

Gerencias

Ahorro energético

Gerencia de Operaciones

Gestidn de residuos

Gerencia de Operaciones

Impacto ambiental

Gerencia de Operaciones

Este cuadro muestra los temas estratégicos y los ODS a los que contribuyen, el asunto material identificado para el tema
definido y quiénes se encargan de su gestidon. Los asuntos materiales se ubican en la matriz de materialidad (ver pagina 35)

segun su nivel de impacto y relevancia.
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Relevancia para los grupos de interés

Alta

Media

Baja

Matriz de materialidad

Tres Cruces elabora una matriz de materialidad que ubica cada uno de los asuntos
materiales identificados en funcién de dos criterios clave: el nivel de relevancia para
los grupos de interés y el nivel de relevancia para la empresa. El primero evalda la
importancia que estos temas tienen para los diferentes grupos de interés con los que
interactia la empresa, mientras que el segundo analiza el impacto que podrian tener
en el cumplimiento de sus objetivos. Esta matriz de materialidad permite a Tres Cruces
tomar decisiones estratégicas informadas para aprovechar oportunidades, mitigar riesgos
y generar valor.

Baja Media Alta

Relevancia para Tres Cruces

Gestién .
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Practicas responsables

La gestidn responsable es uno de los principios fundamentales de Tres Cruces. EL complejo
se sustenta en una organizacién ética, transparente y respetuosa con el medioambiente,
haciendo foco en que su actividad contribuya al desarrollo de las personas y de la
comunidad. Esta filosofia permite a Tres Cruces mantenerse alineado con los criterios
ESG (que, por sus siglas en inglés, refieren a los aspectos ambientales, sociales y de
gobernanza).

La gestién responsable parte de una conducta basada en principios y valores éticos que ‘\
representan una guia para la toma de decisiones y el cumplimiento de objetivos.

Principios y valores de Tres Cruces

Orientacion a resultados Compromiso

7|

Trabajo en equipo Mejora continua

N

Respeto Actitud positiva

Por mas informacidon ingresar a www.trescruces.com.uy/valores.
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Situacion coyuntural

El afio 2023 presentd un casi nulo crecimiento econdmico en Uruguay,
significativamente menor que el crecimiento observado en 2022. A pesar de
los desafios externos, como la sequia mas severa en 40 afios y condiciones
financieras mas estrictas, el consumo privado se mantuvo como un motor clave
de la economia, apoyado por una recuperaciéon en los salarios reales y una
temporada turistica sélida.

Sin embargo, la relacién de precios con Argentina siguié siendo desfavorable,
afectando el consumo doméstico, particularmente en bienes discrecionales.
Esta situacion exacerbé las compras fuera del territorio nacional, aunque los
impactos variaron segun la region y el rubro. Sectores como supermercados
y farmacias, especialmente aquellos que dependen de productos de origen
argentino, fueron los mds afectados.

En contraste, la demanda de bienes importados como la ropa y el calzado, que
representan una parte significativa de la oferta en los shoppings, se mantuvo
relativamente estable. El crédito al consumo mostré un crecimiento leve y los
niveles de endeudamiento familiar se mantuvieron por debajo del promedio
histérico.

La inflacién, aunque por debajo de los niveles méaximos de 2022, aun se situd
en un 5 % aproximadamente para 2023, lo que refleja los esfuerzos del Banco
Central del Uruguay por controlar las presiones inflacionarias.

La confianza del consumidor mejoré gracias al incremento en el empleo, el
salario real y el ingreso de los hogares durante 2023.

Gestion .
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Escenario
macroeconémico

Variacion del PBI 0,10 %
Variacion délar -1,20 %
Variacién IPC 3,68 %
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Impactos positivos

2

Medioambientales

> Reduccién de la huella de carbono.
- Mayor eficiencia en el uso de energia.

- Gestidn de la ventilacidon de los espacios de
circulacién de vehiculos para cumplir con la
normativa en cuanto a exposicién al mondxido
de carbono.

> Incremento en el uso de agua tratada de origen
subterraneo.

-
i |
Urbanisticos
— Efectos positivos para el entorno y la ciudad.
—> Crecimiento de la zona por aumento de servicios.
> Mayor oferta comercial y de entretenimiento
para los vecinos.
- Revitalizacién urbana con nuevos proyectos de
vivienda.
[ ]
3
Socioeconémicos
— Dinamizacién de los comercios del complejo y
alrededores.
- Mayor demanda de bienes y servicios.
— Generacién de empleo en zona de influencia.
- Crecimiento del sector comercio minorista.
- Revalorizacién de los precios de inmuebles del
entorno.
&

B

Transito

> Disminucién de tiempos de ingreso y egreso
vehicular al complejo.

- Optimizacién en el flujo de circulaciéon de
unidades de transporte.

—> Mejoras en paradas de transporte urbano frente
al complejo.

2-25

Como toda actividad, las operaciones que desarrolla
Tres Cruces pueden generar impactos de distinta
indole. La organizacién monitorea los posibles
impactos negativos y, en caso de ser identificados, se
gestionan con las dreas correspondientes buscando
minimizarlos y revertirlos.

Los impactos negativos que se monitorean en la
actualidad y sobre los cuales se viene trabajando
son: emisiones que provocan huella de carbono,
uso de energia eléctrica, generacién de residuos y
consumo de agua corriente.

2.1
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Areas de accion

Se identifican cuatro dreas que contemplan el compromiso que Tres Cruces asume como
organizacidn responsable.

Calidad de vida y practicas laborales

La politica de gestién humana de Tres Cruces se basa en el respeto y la inclusién. Para
la organizacién es importante brindar instancias de formacién que permitan el desarrollo
profesional y personal de sus colaboradores. En este ejercicio se incorporaron nuevos
beneficios para el equipo que pretenden seguir sumando buenas practicas y contribuir

a un mejor lugar para trabajar. Se cumplié con las leyes y reglamentaciones vigentes,
asi como con sus principios éticos. Se realizaron los aportes a la seguridad social y no se
recibieron informes sobre conflictos de intereses ni denuncias.

Cédigo de conducta

Cuando un nuevo trabajador ingresa a Tres Cruces se le informa sobre los principios

y valores de la organizacion, debiendo firmar un Cddigo de conducta en el que se

establecen los parametros de accidn y se atienden aspectos sobre posibles conductas

no deseadas. . \

Por mas informacién ingresar a www.trescruces.com.uy/codigo-de-conducta. [ ]

Desarrollo de la comunidad

Tres Cruces genera alianzas con organizaciones de la sociedad civil a través de apoyos
econdémicos, de servicios y logisticos con el objetivo de contribuir a abordar distintas
problematicas sociales. Participa activamente de iniciativas que contemplan a jévenes de
contextos criticos a través de proyectos educativos, asi como a personas en situacién de
vulnerabilidad.

Marketing responsable

Para Tres Cruces son aspectos fundamentales la transparencia y la integridad de la
informacidn, ya que permiten construir relaciones de confianza duraderas. Esto se refleja
en practicas comerciales y de marketing dirigidas a clientes, consumidores y proveedores
que se basan en informacién clara y responsable.

Compromiso con el medioambiente

Existe un auténtico compromiso por minimizar los impactos medioambientales, tomando
acciones que acompafian el uso eficiente de la energia, el agua y los residuos.
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Objetivos del ejercicio

Como cada afio, Tres Cruces se propone nuevos y desafiantes objetivos que se alinean con
la visidn y la misién de la organizacion. En este periodo se logré cumplir satisfactoriamente
con las principales metas propuestas por cada departamento y a nivel general, lo que
refleja el gran compromiso de todos los colaboradores en busca de los resultados
esperados.

— Se logré la extensidn del plazo de la concesién de la Terminal
hasta el afio 2041.

—> Se inicid el plan de inversiones, comenzando con la renovacién
completa del piso de Terminal y Encomiendas, ademas de la
remodelacion de los servicios higiénicos.

— Se avanzé con las gestiones comerciales para realizar una
nueva ampliacién del mall.

— Se finalizé la elaboraciéon del Plan de Contingencia, para
determinar los pasos a seguir en caso de tener que operar la
terminal en otro punto de la ciudad, de forma total o parcial.

— Se comenzé con la gestion, tramites y recoleccién de
documentos e informacién para convertir a Tres Cruces en
empresa B y sociedad BIC.

— Se renovo el sistema de audio del complejo.

> Se desarrollé un plan de acciones para mejorar aspectos del
clima laboral.

Comercial

Durante este ejercicio se realizaron una gran cantidad de reformas, mudanzas y nuevas
incorporaciones de importantes marcas para seguir ofreciendo un mix comercial con la
variedad que los clientes requieren a la hora de satisfacer sus necesidades. Entre las
marcas que arribaron se destaca la presencia de XL Extra Large de Argentina, O Boticario
de Brasil e importantes marcas locales como Pappolino y Cover Company.

Marketing

El proyecto de posicionamiento de “Tres Cruces Sostenible” fue aprobado y se comenzd
a trabajar en la planificacion estratégica para su implementacién. Dentro del equipo, se
realizaron capacitaciones y jornadas de integracién con el fin de seguir en la bdsqueda de
la excelencia.
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Administracion

Se obtuvo la aprobaciéon de la Comision
de Aplicaciéon de la Ley de Inversiones
(COMAP) de un nuevo proyecto de
inversién. Luego de la asamblea de
accionistas se publicaron en el mercado
los flujos de fondos proyectados a largo
plazo. Por otro lado, se actualizé el
Cédigo de conducta. Se desarrollaron
acciones orientadas a la mejora del clima
organizacional. Se efectué el cambio de
mobiliario y pisos de la administracién vy
se hicieron actualizaciones informaticas.
Finalmente, se llevaron a cabo las
evaluaciones de desempeno de toda la
organizacion.

Capital Humano

Esta area se cre6 en marzo de 2024, por lo
que esos dos primeros meses de trabajo,
comprendidos en el gjercicio, se orientaron
al disefio de un plan de Capital Humano.
Durante esta etapa se realizd la revisidon
y el ajuste de politicas y procedimientos
que fueron fundamentales para el
proceso de postulacién de Tres Cruces a
la certificacion de Empresa B. Ademas, se
mantuvieron reuniones con cada sector

para la presentacién e introduccion de la
jefa de Capital Humano y lo que implica su

rol en la organizacion.

Operaciones

Conelfinderealizar un monitoreo constante
y un anélisis histérico del funcionamiento
del sistema de acondicionamiento térmico
del shopping y la terminal, se instalaron 36
sensores inaldmbricos que se comunican
con el SCADA (Supervisory Control and
Data Acquisition). A su vez, se renovd toda
lamaquinaria de limpiezay se automatizd el
sistema de bombeo de agua tratada, desde
los depdsitos intermedios del subsuelo tres
hacia los tanques de la azotea, mediante la
instalacion de variadores de frecuencia.

Seguridad

Se avanzé con la puesta en marcha
de la tercera ampliacién del Sistema
de Reconocimiento Facial, cubriendo
interiores, exteriores e ingresos del
complejo. Se planificé la mejora de las
camaras existentes para optimizar el uso
de las analiticas de video disponibles,
sumandole una mejor cobertura de CCTV.
Durante el ejercicio se implementé un plan

integral de seguridad que incluye las areas
de perimetro einteriores, orientado a reducir
la presencia de personas en situacion
de calle y vendedores ambulantes. Esta
ejecucién requiere interaccién permanente
con la Intendencia de Montevideo, el
Ministerio de Desarrollo Social, la Policia,
instituciones privadas y ONG.

Torre de Control

Se implementé el nuevo sistema de
informacién al publico en las pantallas de
la rotonda, completando asi el 100 % de las
pantallas del complejo con este moderno
sistema que muestra la informaciéon de
forma clara. También quedd operativo el
nuevo sistema de antenas para la lectura
de los TAG de telepeaje de los dmnibus que
se aproximan a la terminal, utilizando una
tecnologia mds actualizada que facilita la
integracidn con otros sistemas. Se avanzé
sobre la propuesta del nuevo sistema
para el control de acceso de pasajeros
a ejecutarse en el proximo ejercicio. Se
elaboré un plan de mejoras a la app Segui
Tu Bus para beneficiar a los usuarios del
transporte y su entorno.

Principales objetivos del
proximo ejercicio

Cumplir con el plan de inversiones comprometido con el MTOP.

Optimizar los consumos de agua y energia eléctrica con la

incorporacién de equipamiento.

Transformarse en empresa B y sociedad BIC.

Desarrollar una nueva ampliacion del area comercial.

Postular al Premio Nacional de Eficiencia Energética 2024.

Gestion .
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Indicadores

Ingresos totales
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Pesos constantes

Pesos constantes

Gestién .

Ingresos por cesiones de uso de boleterias y locales
de encomiendas

100.000.000

75.000.000

50.000.000
25.000.000
0

2016/2017  2017/2018 2018/2019 2019/2020  2020/2021  2021/2022  2022/2023  2023/2024

Ingresos por toques

130.000.000

97.500.000

65.000.000
32.500.000 I I
0

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021  2021/2022  2022/2023  2023/2024
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Délares

Délares

Délares

Generacion neta de fondos

11.000.000

8.250.000
5.500.000
2.750.000 I

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

o

Evolucion del pasivo financiero

19.000.000

14.250.000

9.500.000
4.750.000 I

0
2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Resultado neto

7.000.000

5.250.000
3.500.000
1.750.000

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
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2011

Estado de demostracion del valor agregado

(en pesos uruguayos)

2024 2023
Ventas 831.246.369 725.671.161
Otros ingresos 259.111.600 232.812.185
Costos directos
Nacionales -381.991.804 -308.957.053
Exterior -4.269.373 -587.845
Valor agregado generado 704.096.792 648.938.448
Distribucion por stakeholders (grupos de interés)
Estado 80.707.094 89.111.536
Remuneracién de Recursos Humanos 257.228.017 221.760.126
Comunidad 2.448.799 2.406.926
Reinversién en la empresa 32.251.379 6.871.838
Financistas (bancos y otras inst.) 23.445.581 29.706.024
Valor agregado distribuido 308.015.922 299.081.997

2-6 | 2-30

Gestién .

Tres Cruces no consolida estados contables ni cuenta con filiales. No realizé joint ventures en el ejercicio
econdmico sobre actividades que por su materialidad deberian ser destacadas. Tampoco existieron cambios
significativos en la propiedad accionaria, en la cadena de valor o en los mdédulos de medicion. La operativa
se rigié por la normativa legal correspondiente en los aspectos operativos y comerciales del complejo como
convenios colectivos acordados en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, normativas del Banco Central
del Uruguay y de la Bolsa de Valores.
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2-29

Grupos de interés (— ¥

Tres Cruces interactia con una comunidad conformada
por distintos grupos de interés que refieren a personas u
organizaciones sobre las que, por su actividad diaria, puede
generar impactos.

Este relacionamiento se apoya en canales de comunicaciéon que
favorecen el didlogo entre las partes y permiten medir esos
impactos, anticiparse a los préximos y conocer las necesidades
de cada grupo. De esta forma, se busca establecer acciones que
permitan compatibilizar las expectativas de los grupos de interés
con los objetivos de la empresa.

A partir del andlisis de los siguientes tres factores, Tres Cruces
identifica sus grupos de interés y determina su gestién:

- Responsabilidad: Con quiénes la organizacidn tiene o tendra
responsabilidades comerciales, operativas, legales o morales.

- Dependencia: Quiénes son directa o indirectamente
dependientes de las actividades y los servicios de la empresa
o de quiénes depende para operar.

~ Influencia: Quiénes pueden tener impacto en la toma de
decisiones estratégicas u operativas de la empresa o de otros
grupos de interés.

2.2

Accionistas

Autoridades nacionales,

departamentales y municipales ﬁ
Clientes

Colaboradores

Comerciantes

Comunidad

Proveedores

Transportistas

Pasajeros

Accionistas

Misién Canales

Lograr la mejor rentabilidad para Gralado - Contacto personal
S.AA. en forma simultdnea con una
proyeccion de la empresa a largo plazo, ~ Asamblea de accionistas
permitiendo asi mantener e incrementar el - Medios digitales
valor de sus acciones, a la vez de distribuir
dividendos razonables con buen nivel de = Contacto telefénico

atrimonio e inversiones y una adecuada
P Y - Informes

administracion de sus pasivos.

(i} ‘H

=

|\

Tres Cruces trabaja para lograr una excelente rentabilidad y una buena reputacién. La informacién se divulga

de forma transparente y cumple con la normativa vigente en materia de regulacién para empresas que cotizan

en régimen de oferta publica. Los documentos informativos se presentan a la Auditoria Interna de la Nacidn, el

Banco Central del Uruguay y la Bolsa de Valores. En el Reporte de sostenibilidad también se incluye informacion

complementaria para reportar a los grupos de interés. Esta se presenta en formato impreso y/o digital en el sitio

web de Tres Cruces.



2.2 Comunidad .

Cotizacion del precio de la accion Gralado S.A.

Cantidad de  Valor del cierre del Cantidad de  Valor del cierre del Cantidad de  Valor del cierre del

acciones operadas mercado (US$) acciones operadas mercado (US$) acciones operadas mercado (US$)
2021 2023 2024
mayo 5.000 5,70 abril 2.871 6,13 febrero 500 6,30
julio 8.000 5,75 mayo 9.171 5,98 marzo 9.000 6,20
agosto 15.200 5,75 junio 5.390 6,05 abril 16.400 6,15
setiembre 20.320 5,60 julio 5.600 6,03 mayo 26.200 6,15
octubre 880 5,65 agosto 38.470 6,15 julio 2.000 6,25
2022 setiembre 27.613 6,10 agosto 2.000 6,30
marzo 12.629 5,70 octubre 3.600 6,05
abril 2.000 5,70 noviembre 565 6,15
mayo 19.667 5,62
agosto 15.000 6,15
octubre 18.000 6,15
diciembre 500 6,14

Evolucion del precio de la accion

8,00

6,80

En ddlares

4,40

3,20

2,00
05/2021 09/2021 04/2022 10/2022 05/2023 08/2023 11/2023 04/2024 08/2024
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Autoridades municipales,
departamentales y nacionales

Misién Canales

Cumplir con todo lo previsto en los - Contacto personal

contratos de concesion de Obra Publica

y de Usufructo con el Ministerio de = Medios digitales

Transporte y Obras Publicas. Ser un fiel - Contacto telefénico
cumplidor de todas las normas nacionales
y municipales, constituyendo un ejemplo = Correo electronico

en la sociedad por el cumplimiento de las > Informes

obligaciones y la defensa de la formalidad.

En los contratos de concesidn se detallan las obligaciones que la organizacién debe cumplir.

Tres Cruces mantiene un vinculo permanente con las autoridades nacionales, departamentales y municipales
para la coordinacién de temas que implican trédnsito y espacio publico. Las obligaciones asumidas por la empresa
estan detalladas en los contratos de concesidn y de usufructo firmados con el Ministerio de Transporte y Obras
Publicas, recientemente extendidos hasta el afio 2041.

201-4 | 203-2

La suma total de impuestos pagados fue de:

$109.222.570 $ 69.590.657

2024 2023

Tres Cruces contribuyd con diferentes instituciones mediante difusién y apoyo a campafias de bien publico con
espacios en el mall.

No se recibié ayuda financiera por parte del Gobierno.

2.2



2.2 Comunidad .

Clientes

Misién En Tres Cruces, los clientes representan el grupo de interés mds relevante, lo que

. . hace que toda su propuesta comercial y de servicios esté disefiada para atender sus
Ofrecerle al cliente todo lo que necesite K . } L
. . necesidades. El contacto con los clientes se establece a través de multiples canales,
a precios razonables y accesibles, con . 3 i o . .
. : . . especialmente a través de los medios digitales y las redes sociales. Cada comentario
promociones que lo atraigan e incentiven a o . . . 3
. recibido por parte de un cliente es gestionado de manera personalizada a través del
consumir para lograr que Tres Cruces sea . .
. programa CRM, asegurando respuestas y soluciones adecuadas. Posteriormente,
su lugar habitual de compra. } L, . .
se envia una notificacion que detalla las resoluciones tomadas, ya sea mediante un

mensaje personal, una llamada telefénica o un correo electrénico.

Canales 416-2

= Contacto presencial En este ejercicio no hubo casos de incumplimiento de las normativas o cédigos

- Medios digitales voluntarios relativos a los impactos en la salud y la seguridad de los productos y

servicios.
- Atencidn telefdnica

2-27 | 417-2
> Investigaciones de mercado —_—

. No existieron incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién legal o de los
-> Encuestas propias . . . . L. -
codigos voluntarios relativos a la informacion de los servicios.
En cuanto a las précticas con respecto a la satisfaccion del cliente, la empresa verificd
que se respondieran en tiempo y forma todas las quejas recibidas.

2-25
= Reclamos, sugerencias y felicitaciones
[
& 1'113 Los mensajes de reclamos, sugerencias o felicitaciones se pueden compartir por
Mensajes recibidos distintas vias de comunicacién. Entre estas destacan los stands de Atencién al
= Cliente, pantallas de atencidn digital, contacto telefdnico, correo electrénico y redes
sociales.

Con respecto al periodo anterior, casi se duplicé la cantidad de interacciones por

‘ 1 124 parte de los clientes del complejo, pasando de 592 a 1.113 en total. Esto representa
° un incremento de 88 %, obteniéndose 391 reclamos, 246 sugerencias y 476
' Clientes participantes felicitaciones.

de encuesta Tu Opinién

El incremento puede ser atribuido al cambio de los formularios de papel a pantallas
ubicadas estratégicamente en el shopping y la terminal. Esta modernizacién ha
facilitado la comunicacion e incrementado notablemente las valoraciones, en especial
las felicitaciones, que se cuadruplicaron.

5.690 . _ .
Se mantuvo la encuesta permanente Tu Opinidn, que mide la satisfaccidon de los

Respuestas a encuesta o ] _ )
Tu Opinidn servicios mas relevantes que Tres Cruces ofrece tanto para clientes del shopping

como para usuarios de la terminal. EL andlisis de los datos recabados durante el
gjercicio muestra un descenso en el ndmero total de respuestas en comparacién
con el gjercicio anterior. Sin embargo, aumentaron los porcentajes de satisfaccién
(totalmente satisfecho y muy satisfecho) y disminuyeron los porcentajes de
insatisfacciéon (nada satisfecho y poco satisfecho). Esto indica una mejora en la
percepcion general de los servicios que se brindan en el complejo.
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Promociones comerciales

2.2

En el gjercicio se desarrollaron diferentes promociones comerciales que fueron recibidas con gran aceptacion por parte de los clientes. En

cada instancia, Tres Cruces verificd que la promocién cumpliera con la normativa vigente de marketing responsable. Se puso a disposicién

del publico toda la informacidn legal correspondiente sobre la mecanica de participacién en los centros de canje y el sitio web.

417-3

del
regulaciones

No existieron incidentes fruto
incumplimiento de las
relativas a las comunicaciones de
marketing, incluyendo la publicidad, la

promocidén y el patrocinio.

B rvmsrsomis W
Jres
Cruces

Para la mejor,
solo lo,
mejor

Regalale un Kit Eueerin

Codo $1.200 e compres + $490
Con VISA o Scofichark + $450

PARA LA MEJOR SOLO
LO MEJOR

Mayo 2023

ELCOMBO

+ 5390

LO MEJOR DE DOS MUNDOS Mayo 2023

LA HERRAMIENTA
QUELEFALTA A PAPAY

DiA DEL PADRE

Julio 2023

41841

No existieron reclamos relacionados con el
respeto a la privacidad y la fuga de datos
personales de los clientes.

¢CAFECITO? /¢

Cada $300 en compras canjed una
caja de Bracafé 3 en 1 de regalo.

CAFECITO Agosto 2023

Gangas

Absurdo como los precios
d

e jueves a domingo
% |
0 /
de dio. #
adicional con
tarjetas de crédito 3
® 4
Donde la moda y los

SORIISAS de
Scotiabank.
descuentos se encuentran

GANGAS Agosto 2023

© LUZ, SMART
iACCION!

limpara

— rntel igente
£ PHILIPSE

~

Cada $800 3+ $350 0 350

&0 COMPras BORTISAS

LUZ SMART Agosto 2023

418-1

Laempresa no recibié sanciones monetarias
0 no monetarias por el incumplimiento de
leyes, regulaciones o normativas en los
dmbitos social y econdmico.

Eleg
o

o
participd por un 4
vale de compra

NOCHE DE LA
NOSTALGIA ROCKOLA

Agosto 2023

Canjes fu #ur.so

favorile

DiA DEL NINO

piA DE LOS HIZOS

pARATUS CHIGUITC

VISA s i

DiA DEL HUJO Octubre 2023
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Cada

$800 en compras |
+ 5450 /

VOS Y UN VINO Octubre 2023

BLACK .
FRIDAY &

iPREPARATE!

& DE NOVIEMERE

jHola veranoy

FIN DE ANO

T

Cada 5800.en compras
+58190 o 190 sonrisas

SAN VALENTIN

Comunidad .

Febrero 2024

Canjea 2 latas de GANCIA

| @O s

BLACK FRIDAY

Noviembre 2023

TE
DESCONTAMOS

ESTE VIERNES, SABADO Y DOMINGO.

CONOCE LOS LOCALES ADHERIDOS >D>>

-~

J Cadas1.000 |
en compras
+ $490

e un kit

W R Del jueves 8 al domingo 1
j&? cy
adiclon &cun{\]
i tarjetas de crédit
NIVEA Noviembre 2023  gonrisas

GANCIA Diciembre 2023

\,

SON 190 REGALDS

VALOR

550000

$1.000 EN COMPRAS
CANJEA TU EHANCE PARA EL SORTEQ

MEGA REGALO Diciembre 2023

Gangas . '

Absurdo como los precios

Donde la moda v los descuentos se encuentran
ot 2500

GANGAS Febrero 2024

SR + $550
e $520

“innrtins ¥ $490

VUELTA A CLASES

E*Tu IIUtIIlé‘

kb

")"’

Cada $1.000 en compras + $490
canjea un kit de cuidado facial.

PASCUAS

Febrero 2024

o

zcuidado

Febrero 2024

Marzo 2024

o1
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Acciones para clientes

Con el objetivo de enriquecer la experiencia de compra para los clientes, se implementaron
diferentes acciones de entretenimiento. Todas estas instancias impactaron positivamente

en el flujo de usuarios que visitaron el complejo.

R cu PLAZA BLAND

mu:m:s JUEGOS3*
AREA PARA NASCOTAS =

HM’O

11 A 20HS

EXPLANADA
VAR, ARTIGAS

TRES CRUCES POP UP MAYO

En 2023 se realizaron las primeras
ediciones de Tres Cruces Pop Up,
una activacion que integra mdusica en
vivo, food trucks y juegos infantiles,
generando un espacio calido y divertido
para toda la familia.

Iﬂ\‘El TE!MHII.L

lUEfi AFATIHAH SOBRE HIELD

* Todos los dias de 13 21 1 # Viernes y sbados de 124 22h

S St
5 2| e’ ‘ “ 356 T

PISTA DE HIELO

Durante las vacaciones de julio se
desarrollaron diferentes activaciones
para toda la familia, una de ellas fue la
pista de hielo Fantasy On Ice, que ofrecid
diversas actividades para grandes y
chicos en el Nivel -2 de Parking.

2.2

iVENI A MONTEVIDEQ
EN ESTAS VACACIONES!

ACTITUD DIVERSION VACACIONES
DE JULIO

También en vacaciones se instalaron
en el Nivel 2 tres estaciones de juegos
de realidad virtual, pantallas tactiles
y entretenimiento interactivo 3D de
participacién gratuita.

52

SORTEO

| particna WW |
10 dobles oo

para vl

AVANT PREMIERE BARBIE

Junto a Life Cinemas se decord el mall
con detalles en rosa para recibir a los
fanaticos de Barbie en el preestreno
de la pelicula. La actividad contd
con personajes disfrazados de los

protagonistas y musica en vivo por un DJ.

"q

‘o.—,"c

I, WCTITUD

\\lf,RSION/ e

ACTITUD DIVERSION DIiA DEL NINO

Como cada Dia del Nifio, Tres Cruces
acondiciond diferentes estaciones de
juegos y actividades con propuestas de
magia, arte y titeres, generando interés
e interaccidn con todas las familias que
nos eligen.

AVANT PREMIERE °

Sabado 12 de

15500

TORTUGAS NINJAS

AVANT PREMIERE TORTUGAS

Los clientes disfrutaron de una
entretenida avant premiére de las
Tortugas Ninjas en Life Cinemas con
personajes  disfrazados,  freestyle,
bailarines y espacio de videojuegos de

las Tortugas.
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WA
Divertite con nuestros
extravagantes personajes
de la nostalgla y disfruta
de sus shows en el Shopping

{ROCKOLA!

Durante el mes de la Nostalgia, los
clientes pudieron elegir la musica que
querian escuchar en el mall. Para eso
se instalé una rockola virtual, donde los
clientes canjeaban puntos para escoger
su cancién favorita y escucharla en el
complejo.

Taller de huerta ?

sustentable

GRATUITAl _ &
Desde el jueves 21 al sébado 23 De 16 a 20 horas.
Domingo 24 De 15 a 19 horas.

ACTITUD DIVERSION VACACIONES
DE SETIEMBRE

Las vacaciones de setiembre se
celebraron con una edicién de Actitud
Diversion en modo verde. En el
Nivel 2 se realizé un taller de huerta
sustentable para nifios.

Comunidad

TRES CRUCES POP UP EDICION
SETIEMBRE

Una nueva edicion de Tres Cruces Pop
Up celebrd la llegada de la primavera
en un entorno festivo que reunid a las
familias uruguayas con musica en vivo
y ofertas gastrondmicas de distintas
cocinas del mundo.

WALLOWEENY,

PARA NINDS ¥ ADULTDS

HALLOWEEN

Para celebrar Halloween, se realizaron
varias actividades para los clientes,
entregando golosinas a todos los
locales para repartir a los mas chiquitos.
Un personaje disfrazado de Michael
Jackson y zombis recorrié los pasillos.
También se realizé un concurso de

disfraces en redes sociales.

DESDE EL
VIERNES 10

HASTA EL
DOMINGO 12
15a22h

NIVEL 2

ENTRADA GRATUITA

Domingo 12 - 18 h
Brand Ambassador:

Sommelier Leo Guerrero

REEREY

FIN DE SEMANA DEL VINO

El segundo fin de semana de noviembre
se desarrolld, conjuntamente con lIber,
una actividad de degustacion en el
Nivel 2 para celebrar la Semana del
Vino. Mds de 10 bodegas participaron
de esta instancia presentando etiquetas
nacionales e internacionales.

Sdloen cines

AVANT PREMIERE PATOS

Se realizé un preestreno para clientes
preferenciales que incluyd un juego
inflable gigante en el espacio verde de
Br. Artigas, un espacio instagrameable
en el hall y la visita de personajes de la
pelicula en el mall.
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Ellos 58 d.imerten

s con qul'lidadu

Cuidamos a tus pequefios
para que vos puedas
recorrer el mall y elegir
llos mejores regalos.

HANUALIDARES

PLAY ROOM

Para facilitar a los padres la experiencia
de compra, se disefid un espacio de
guarderia para nifios con propuestas de
juegos pensadas para distintas edades.

" & DelBal 23 dediciembre.
% De martes a domingo
4 De 16 a 20 horas

VENi A CONOCER A PAPA NOEL

Del 8 al 23 de diciembre se contd con la
presencia de Papd Noel y su trineo en
el Nivel 2 para que los mas pequefios
recibiendo

acercaran sus cartitas,

caramelos de regalo y sacdndose

divertidas fotos.

2.2

llegdn Ios
Reyes :

agos
Tres (rguccs

Del martes 2 al viernes 5 de enero.
De 16 a 20 horas.
Shapping, Nivel 2.

REYES MAGOS

En el

navidefias, Tres Cruces realizé una

marco de las festividades
activacién con los Reyes Magos para
que los ninos pudieran dejarles sus
cartas y tomarse fotos.

o4

-
x

uu:a;-ut f” ‘.5:& <

BOB MARLEY

AVANT PREMIERE BOB MARLEY

De la mano de Life Cinemas, se celebré
la avant premiere de la pelicula Bob
Marley con actividades divertidas para
los invitados. Se conté con la actuacion
de una banda que cantd los covers mas
conocidos del artista.

%%
e

£L aMYR- b
 TRAE (PSAS

-LINDAS-

PARTICIPA DEL SORTED DE
5 PREMIOS COMPUESTOS POR!

U e Bode @ Suiso T HED, NN, .
| P e N ) e [THELN] Tl

SAN VALENTIN

En el mes mds romantico se prepard una
accién en conjunto con varias marcas
del mall, donde los clientes podian
participar de un sorteo con premios para
disfrutar en pareja.

CARNAVAL

Junto a la murga Nos Obligan a Salir,
Tres Cruces ofrecid al publico un
espectdculo gratuito que alegré vy
movilizd a todos los espectadores,
celebrando una de las fiestas

nacionales mas destacadas del afio.
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DESAFIO MOOS VANGUARDIA

Durante la dltima quincena de junio de 2023 se exhibié la muestra de Desafio MOOS en

el Nivel 2. Por primera vez los concursantes presentaron sus trabajos en pantallas led que

emitieron fashion movies creados por cada equipo. Fusionando creatividad e innovacién,

los jévenes estudiantes contaron con el asesoramiento de especialistas en contenidos

digitales vinculados al mundo de la moda y la devolucién de un jurado integrado por la

comunicadora Annasofia Facello, la productora de moda Rosario San Juan y la gerenta de

Marketing de Tres Cruces, Ximena Lema.

|

AT

DIA DE LA MUJER

Por el Dia de la Mujer, la artista Valenart
intervino el landmark con una propuesta
alusiva. Mientras la DJ Paola Dalto
compartia mdsica en vivo, mujeres y
ninas que pasaban por la esquina de
Bulevar Artigas y Ferrer Serra podian
sumarse a la intervencion con colores y
frases.

Comunidad .

COSQUIN ROCK

En alianza con la productora local,
se otorgd a todos los clientes de Tres
Cruces 15 % de descuento en entradas
al festival Cosquin Rock. Ademas, se
contraté un dmnibus que partié desde
la Terminal hacia el evento en la Rural
del Prado.

o

& JUEGOS - ACTIVIDADES - SORPRESAS [N

< DEL JUEVES 28 AL DOMINGO 31 by
DE 16 A 20HS

@ o SHOPPING NIVEL 2

ACTITUD DIVERSION PASCUAS

En una nueva edicion de Actitud
Diversion, especial Pascuas, se invitd a
los clientes mas pequefios a disfrutar de
un espacio de juegos relacionados con
la festividad.

CAMPANA DE CERCANIA

Junto al cantante Fata Delgado se
sorprendié a cientos de pasajeros
de Omnibus que pasaron por Tres
Cruces, ofreciendo una instancia de
entretenimiento  durante el viaje.
Surgieron momentos muy divertidos
cantando las populares canciones de

Los Fatales.
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Comunidad digital
Facebook

322.098

fans

La presencia de Tres Cruces en redes sociales experimentd un crecimiento
significativo, alinedandose con las tendencias del mercado y estableciendo
un canal de comunicacién directo y de menor costo.

Durante el ejercicio se acompafaron las fechas comerciales mas
destacadas como Gangas, IVA, Vuelta a Clases, Dia de la Madre, Dia del
Padre, Dia del Nifio, Dia del Hijo, Navidad, Mega Regalo, Fin de Afio y
Happy Day’s con sorteos de premios especiales. En otras instancias se

incluyeron consignas divertidas para fomentar la interaccién con los

Instagram

389.078

seguidores

usuarios, vinculando fechas especiales y comerciales como San Valentin,
Dia del Amigo, Dia del Libro, Noche de la Nostalgia, Halloween y Destino
Termas, entre otras. En todas estas acciones se mantuvo una fuerte
presencia en digital, principalmente en Instagram, TikTok, Google Display

y YouTube.

Con los locales comerciales se realizaron acciones conjuntas en las que

se entregaron premios o descuentos a través de las redes del shopping.
También se colaboré en la difusién de nuevas colecciones de moda y

Tik Tok
168.884

seguidores

ofertas puntuales mediante publicaciones en plataformas digitales.

En el Ciberlunes se llevd a cabo una campafia especial que buscéd

Q 0O O
IR

promover el pick-up en Tres Cruces, destacando sus servicios y ventajas

al momento de retirar los pedidos.

Asimismo, se incorporé la posibilidad de solicitar la tarjeta de beneficios
de forma 100 % online, de manera de facilitar el proceso para los usuarios

-mail marketing y contribuir al medio ambiente con la reduccién de la impresién de tarjetas

180.000

usuarios registrados

fisicas.

Redes sociales

_/

— Instagram: La organizacion trabajé intensamente para incrementar
el nimero de seguidores y la interaccién con el publico. Se hicieron
acciones con varios influencers, lo que permitié generar contenido
propio y variado en un formato que favorecié el alcance y la
interaccion. Al cierre del periodo, @trescrucesuy cuenta con 389.078
seguidores, consolidandonos como el shopping con més seguidores

del pais.
Entre mayo de 2023 - Facebook: El nimero de fans varié en funcién de cada propuesta. En
el ejercicio se priorizé6 mantener la comunidad de Facebook activa y
y abﬂl de 2024, fomentar la interaccidn. Al finalizar el periodo, el perfil cuenta con
322.098 fans.

se realizaron 113

— TikTok: Dado el crecimiento de esta red, la organizacion se enfocé
en tener una presencia activa, generando contenidos exclusivos que

acciones de Sorteos permitieron una excelente interaccién y un notable aumento de la
. . comunidad. Al cierre del ejercicio cuenta con 168.884 seguidores,
|00r Canales dlgltales siendo también el shopping con mas seguidores en esta plataforma.

—> E-mail marketing: Para las acciones mas relevantes, se desarrollaron
piezas especificas para su envio por mail a una base de datos interna
de clientes. Al cierre de este periodo se cuenta con 180.000 usuarios
registrados.
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Colaboracdores

Misién Canales

Ser un lugar de trabajo atractivo, que - Contacto personal

asegure razonablemente la permanencia

del personal en sus cargos, con = Contacto telefénico

remuneraciones que permitan el desarrollo - Correo electrénico
personal y profesional de cada uno,
generando asimismo el mejor espiritu de - Plataforma de comunicacién interna

trabajo en equipo. . . .
) auip —> Reuniones presenciales bimensuales

—> Reunidén anual entre gerencia general y
todos los colaboradores

—> Evaluaciones de desempefio anuales

Tres Cruces se esfuerza por crear un entorno laboral amigable promoviendo la equidad y la
inclusién, lo que permite que los colaboradores se sientan valorados, motivados y comprometidos
para dar lo mejor de si mismos. Esto favorece una cultura de desempefio que se refleja en la
calidad de los servicios ofrecidos.

Durante este ejercicio se cred un nuevo sector de Capital Humano, cuyo principal objetivo es el
desarrollo de todos los colaboradores.

Entre los objetivos cumplidos se destacan las reuniones con el personal para establecer criterios
y compartir las nuevas lineas de trabajo. También se mantuvieron reuniones personalizadas
para quienes lo desearan.

Se mantuvo una comunicacién fluida entre la comunidad de trabajadores a través de la plataforma
Conecta3, donde también se compartié informacion relevante para mejorar la gestién de cada
area. Con esta herramienta se fomenta el vinculo entre toda la comunidad de colaboradores, ya
que pueden compartir fotos, aniversarios y acontecimientos especiales.

Prioridades de gestion

Promover la seguridad en el trabajo, la salud y el bienestar de los colaboradores.
Mantener un equipo de trabajo motivado y orgulloso de pertenecer a la organizacion.

Propiciar un ambiente en el que se valore el trabajo en equipo, el respeto mutuo y la
igualdad de oportunidades.

Cumplir con todas las obligaciones legales de la seguridad social.

Apoyar la formacion continua de los colaboradores.

Contar con un sistema de compensacion orientado a la competitividad.
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2-7 | 401-1 | 405-

Numero de colaboradores y rotacion media seglin edad y género

2024 2023

Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Trabajadores entre 18 y 30 afos 4 8 4 7
Trabajadores entre 31y 45 afios 12 22 11 20
Trabajadores entre 46 y 59 afios 9 24 7 25
Trabajadores mayores de 60 anos 1 8 2 4
Numero de trabajadores 26 57 24 56
Rotacién media por género 16 % 9% 9% 11%
Trabajadores entre 18 y 30 afios 25 % 13 % 25 % 18 %
Trabajadores entre 31y 45 afios 17 % 5% 9% 9%
Trabajadores entre 46 y 59 afios 0% 8 % 0% 8 %
Trabajadores mayores de 60 afos 67 % 29 % 0% 0%

403-9

Lesiones, dias perdidos, accidentes y tasa de ausentismo

2024 2023
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Accidentes por género 0 0 1 1
Dias perdidos 0 0 13 5
Tasa de ausentismo por accidentes 0 % 0% 0% 0%
Tasa de ausentismo (en horas) por faltas 0,61 % 0,43 %

401-3

En este ejercicio un trabajador se acogid al permiso parental.

202-1

La relacién entre el menor salario pagado por la empresa y el salario minimo nacional fue de:

1,85 veces 1,85 veces
2024 2023

El incremento promedio de todo el personal sin la persona mejor paga fue de 6,6 %, mientras que el incremento
de la persona mejor paga fue de 7,3 %.

405-2

La relacién entre el salario base de hombres y mujeres para la misma categoria fue de 100 %.

2.2
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404-1 | 404-2 | 4101

Capacitaciones

En este ejercicio se brindaron 21 cursos
que se traducen en un promedio de 86
horas de capacitacién por trabajador
con una participacién del 100 % de los
colaboradores de la organizacion.

Con la actualizaciéon del Cddigo de
conducta empresarial se llevé a cabo
una capacitacion para todo el equipo de
trabajo con el objetivo de dar una mayor
transparencia a los procedimientos, cumplir
las exigencias normativas y mejorar la
performance ética de los trabajadores de
las empresas relacionadas. En este curso se
analizaron casos hipotéticos que abordaron
temas tales como conflictos de interés
y anticorrupcién, haciéndose, ademds,
hincapié en los anexos del protocolo de
prevencion del consumo de alcohol y otras
drogas, y el protocolo contra el acoso

moral, sexual y discriminacion.

Entre las capacitaciones mas relevantes,
se destaca el inicio del Programa de
Desarrollo de Lideres para todos los
encargados, supervisores y jefes de area.
El objetivo de este programa es brindar
y reforzar herramientas de gestidon para
lograr mejores resultados a través de los
equipos de trabajo.

404-3

Para Tres Cruces, la Bienvenida a Bordo
es un proceso clave para acompafar
al nuevo colaborador en su curva de
aprendizaje. Para ello, se ha implementado
un Procedimiento de induccién a la
empresa que considera conocimientos
institucionales  sobre  Tres  Cruces,
reuniones con diferentes dreas clave para
el nuevo colaborador, un tour por todas
las areas de la empresa y capacitaciones
iniciales necesarias para comenzar de la
mejor manera en el puesto de trabajo.

El objetivo de las capacitaciones que se
ofrecen es fomentar el crecimiento continuo
de sus colaboradores a través de la
consolidacién del aprendizaje, que mejoran
sus competencias en sus respectivas areas
y contribuyen al desarrollo personal de los
miembros del equipo.

Tres Cruces siempre ha estado
comprometido con el respeto de los
derechos humanos. En particular, en
lo que refiere a temas de seguridad, el
personal de la empresa tercerizada recibe
periddicamente actualizaciones sobre los
principios rectores de Empresas y DD.HH.

EL 100 % de los colaboradores son evaluados periddicamente.

Cdédigo de conducta y principios éticos

2-23 | 2-24 | 205-2

Siempre que un nuevo colaborador se suma al equipo debe comprometerse a cumplir
con un Cdédigo de conducta y principios éticos, que significa un marco de referencia para
el desarrollo de sus responsabilidades. En ese documento se detallan las conductas
esperadas y se establecen los procesos que deben seguirse ante ciertas eventualidades.
Se puede acceder al cddigo en el sitio web www.trescruces.com.uy/codigo-de-conducta.

205-1

En forma periddica se realiza una evaluacidn acerca del funcionamiento del sistema de
control interno para detectar y disuadir cualquier tipo de conducta irregular. Esta instancia
supone un seguimiento de la correcta proteccién de activos y la existencia de los controles
establecidos.

Comunidad .
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205-3

La organizacidn verificd el cumplimiento de las obligaciones vinculadas a la seguridad
social de todos los servicios tercerizados que requirieron de personal permanente y
exclusivo dedicado a Tres Cruces. No hubo casos de conductas inapropiadas o corrupcién.

403-1 | 403-3 | 403-4 | 403-8

La comisién de seguridad laboral estd integrada por dos representantes del sindicato, un

2.2

técnico prevencionista, una médica y dos representantes de Tres Cruces.

403-5

Se cumplié con el entrenamiento y actualizacion de los trabajadores en técnicas de
reanimacion cardiopulmonar (RCP), asi como en el uso de los desfibriladores.

Durante el ejercicio no hubo reclamos sobre practicas laborales gestionadas mediante

mecanismos formales.

406-1

No existieron incidentes denunciados de discriminacion de ningun tipo.

401-2

Beneficios

Todos los colaboradores de Tres Cruces tienen una
variedad de beneficios especiales que refuerzan el
sentido de pertenencia a la organizacién y acercan
propuestas para una jornada laboral mas agradable.

[ X 4
(J
A
Apoyo familiar y personal

— Set de Utiles escolares para cada hijo al comienzo
de clases.

> Préstamo de todos los libros de texto de primaria y
secundaria para cada hijo.

> Noche de bodas en hotel cinco estrellas para
colaboradores que contraigan matrimonio.

- Pack de cumpleafios con productos de confiteria.

- Prima para familiares directos en caso de
fallecimiento.

—> Canasta de fin de afo.

- Regalos promocionales del shopping a todos sus
colaboradores.

> Sorteos de diferentes productos.

G0

=
Flexibilidad & Balance de vida-trabajo
- Dia libre por cumpleafios.
- Dia libre por mudanza.
- Nacimiento o adopcién de un hijo.
o Tres dias extra para estar con el bebé.

o Panales gratis con un valor tope por nacimiento

de un hijo.
¢ Prima de nacimiento para el primer hijo (¥).

—» Contabilizacién  de  licencia reglamentaria
excluyendo el sabado (solo se computan cinco dias

por semana).

—> Teletrabajo de hasta un dia por semana (exclusivo
Administracion y Marketing).

- Dia libre semestral por presentismo cero falta
(exclusivo Operaciones y SAC).

(*) Convenio colectivo
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*

403-6

Salud & Bienestar

- Compensacién de 100 % por tres dias de enfermedad
y de 30 % desde el cuarto dia.

-> Frutas semanales para toda la empresa.

—> Dia adicional al establecido por ley para exdmenes
génitomamarios (*).

- Campana de vacunacion contra el virus de la gripe
estacional.

— Jornada de renovacién de carné de salud sin costo.
— Transporte los dias de paro y feriados no laborables.
~> Prima adicional en feriados pagos trabajados (*).

> Descuento del 63 % en el pago de la mensualidad
del parking.

- Uniforme y calzado.
- Prima adicional por integrar la Brigada Emergencia (¥)

—> Colacién, almuerzo o cena para colaboradores con
extensién mayor a dos horas de su turno (exclusivo
Atencidn al Cliente, Operaciones y Torre de Control).

* Convenio colectivo

Comunidad .
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404-2

Desarrollo profesional

- Apoyo parcial o total en programas de capacitacién
para todos los colaboradores que cumplan con la
politica de capacitacion.

> Apoyo parcial en todas las carreras de grado
y posgrado para todos los colaboradores que
cumplan con los requisitos de la politica de
capacitacion.

®

401-2

Reconocimientos

— Obsequio al compromiso, lealtad y contribucién
a los resultados de la compafiia a aquellos que
cumplen anos de trabajo:

o Cinco afos: dos dias libres mas cena para dos
personas.

e 10 afos: fin de semana para dos personas en
Punta del Este mds traslados.

¢ 15 anos: dos pasajes a Buenos Aires con traslado
al hotel y alojamiento.

e 20 anos: un reloj suizo.

e 25 afios: dos pasajes a Punta Cana con traslados
al hotel y alojamiento, todo incluido por una

semana.

e 30 anos: dos pasajes a Madrid con traslados al
hotel y alojamiento por una semana.

- Obsequio a todos los colaboradores por el dia del
funcionario.

- Programa de Reconocimiento Aplausos.
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Comerciantes
Misién Canales
Serun lugar donde el comerciante maximice - Contacto presencial

sus ventas, desarrollando un buen trabajo

de equipo con la Administracién, logrando = Intranet
asi una buena comunicacién entre todas las -5 Atencién telefénica

partes.
/\ - Reunién de arrendatarios
¢ —> Correo electrénico

En Tres Cruces, los comerciantes tienen acceso a un entorno web especialmente disenado

para impulsar sus ventas y expandir sus negocios.

El objetivo es lograr una oferta comercial variada, en sintonia con las preferencias de
consumo de las familias. Para ello, se implementan estrategias de marketing que
buscan maximizar los resultados comerciales, utilizandose herramientas de software que
permiten medir el porcentaje de captacion de trafico y conversidn en ventas de los locales
para asegurar una gestion mas efectiva. Se promocionan las compras online con pick-up

en los locales para facilitar la experiencia omnicanal de los clientes.

Con el fin de facilitar la comunicacién entre los comerciantes y el equipo de Tres Cruces, se
cuenta con una intranet que proporciona informacién relevante como la evolucién de las
ventas y comparaciones con indicadores del rubro. A su vez desde Marketing se mantiene
una comunicacién permanente para promocionar acciones e implementar activaciones en
conjunto.

Ventas en locales comerciales
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Sociedad

Misién Canales

Ser la gran Terminal de Omnibus -5 Atencién al cliente

de transporte carretero del pais, en
apropiada sintonfa con el shopping, que —~ Medios digitales
sirva adecuadamente a sus usuarios

. —> Correo electrénico
y visitantes. Ser un referente para la

sociedad por el desarrollo de un programa —> Contacto personal
de Responsabilidad Social Empresarial que
devuelva a la comunidad parte de lo que de
ella se recibe.

413-1

La actividad de Tres Cruces se orienta a cubrir distintas necesidades y expectativas de la comunidad
mediante un amplio programa de Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Anualmente, la organizacion
se afianza como un actor proactivo y dindmico que lleva a cabo iniciativas de apoyo comunitario con un
impacto significativo en la sociedad.

Para lograr estos objetivos, se trabaja en colaboraciones y alianzas estratégicas tanto con entidades
publicas como privadas. Dado el elevado numero de solicitudes de apoyo que recibe la organizacién, se
realiza un anélisis detallado de cada propuesta antes de decidir cudles seran respaldadas. En esta instancia
se tienen en cuenta aspectos como la trayectoria y la formalidad de la institucidn solicitante, el beneficio
a uno o mds grupos de interés y la capacidad de medir el eventual impacto positivo que podria generarse.

413-2

En el presente ejercicio no existieron impactos negativos sobre la comunidad local.

2-28

Alianzas que impactan

Tres Cruces valora las relaciones a largo plazo que ha podido establecer con distintas organizaciones. -

Estos vinculos construyen confianza, fortalecen a las propias organizaciones y han permitido optimizar ANIMA
recursos, logrando impactos significativos en los diferentes dmbitos en que estas actdan. BACHILLERATO TECNOLOGIGO
ANIMA

Tres Cruces acompafia a Anima desde
los inicios formando parte del consejo
directivo. En 2023 se continué el proceso
de préactica formativa, en el que se apoy¢ a
una estudiante que cursé su ultimo afio en
Animaysu segundo afo de practica en Tres
Cruces. Parte del equipo la acompafié en
la ceremonia de cierre de ciclo, celebrando
los logros y los avances de la joven, que
se evidencian en su crecimiento como
profesional cumpliendo tareas dentro del
area de Marketing del shopping.

Por otra parte, en agosto de 2023, Tres
Cruces impulsé la campana de recaudacion

de fondos “Dejd tu huella, dond educacion”.

G3



. Comunidad

NP

Fundacidn Nifios con Alas

¥ liceo
jubilar

A

Pride
Connection
Uruguay

EMPRESAS

POREL

=3 DESARROLLO
SOSTENIBLE

WOMEN'S
EMPOWERMENT
PRINCIPLES

Establishod oy LN Waman and tho
LM Glabal Compact Cifics:

'S
«d

repapel

G4

A través de esta instancia, los clientes
pudieron comprar stickers como forma de
donacién y el shopping aporté el 5 % de las
ventas a la institucién. Ademas, se acompafid
a Anima en su Open House, una actividad en
la que abrid sus puertas a la comunidad para
que los estudiantes presentaran los proyectos
trabajados durante el afno.

Por ultimo, Tres Cruces acompafio las distintas
etapas de un nuevo programa educativo que
lanzé la institucién con el objetivo de que
jovenes de entre 18 y 26 afios retomen y

finalicen sus estudios.

FUNDACION NINOS CON ALAS

Como cada afio, Tres Cruces continda el
camino emprendido junto a la fundacidn,
apadrinando a nifilos durante su periodo
escolar. Durante el ejercicio se anunciaron dos

novedades.

La primera refiere a la incorporacién de una
nueva ahijada que estd cursando su primer
afio de escuela, concretando asi el apoyo a
dos ahijadas en etapa primaria. Ambas nifias
son alumnas del Colegio Obra Banneux,
ubicado en el barrio Marconi.

La otra novedad es la confirmacion de
la adhesion de Tres Cruces a un nuevo
programa de padrinazgo que permite seguir
acompafando a uno de sus ahijados en su
etapa liceal. EL compromiso con los nifios
supone la organizacién de visitas frecuentes
e invitaciones a distintas actividades del
shopping. También se les entregan sets
escolares y obsequios como estimulo a sus
desempefios destacados.

LICEO JUBILAR

Tres Cruces sigue apoyando al Liceo Jubilar,
favoreciendo la accesibilidad de mas jévenes
a una educacién integral. El trabajo de esta
institucidon de acceso gratuito incluye a mas de
400 alumnos que cursan nivel secundario y el
aporte de Tres Cruces ayuda a financiar parte
de los costos educativos.

CAMARA LGTB + PRIDE CONNECTION

En este ejercicio, Tres Cruces sumé una nueva
alianza permanente, acompanando a Pride
Connection, una cdmara empresarial que

2.2

promueve ambientes laborales inclusivos
para la comunidad LGBT+ en Uruguay. Esta
institucidon crea conexiones entre las distintas
empresas que participan para trabajar
en acciones que ayuden a concientizar,
sensibilizar y difundir la importancia en la
inclusiéon de la comunidad LGBT+ en el
ambiente laboral.

DERES

Como socio fundador de DERES — Empresas
por el Desarrollo Sostenible, Tres Cruces
estd profundamente involucrado en diversas
iniciativas respaldadas por esa institucién,
integrando actualmente su comité ejecutivo.

Tres Cruces se presentd en el marco del
Programa IdeaR  Sostenibilidad 2023,
postulando el concurso “MOQOS”: “Vanguardia
2023", organizado por DERES. Este concurso
estuvo orientado a jovenes talentos,
estudiantes de moda, disefio, comunicacién
y fotografia, invitdndolos a explorar su
creatividad y mostrar sus competencias. Tras
la presentaciéon de sus trabajos, lograron
generar una practica similar a una laboral y
comunicar sus ideas en un mall que los acerca
a la comunidad y los empodera en el camino
del emprendimiento.

Fomentar la educaciéon de calidad es un
objetivo de Tres Cruces en su plan de RSE y
este concurso estd alineado en ese sentido.
Para la organizacién es de interés promulgar
y generar oportunidades de aprendizaje, de
forma inclusiva y de experiencia para todos.

La practica fue premiada en la postulacion,
obteniendo el reconocimiento en la categoria
Compromiso. Ademas, se identificd y se valord
su contribucién a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 4,8y 17.

PRINCIPIOS DE EMPODERAMIENTO DE LA
MUJER

La organizaciéon se compromete firmemente
con los Principios de Empoderamiento de
la Mujer, una iniciativa impulsada por ONU
Mujeres y el Pacto Global de las Naciones
Unidas. En este marco, Tres Cruces se dedica
a fomentar la igualdad de género, tanto en su
entorno laboral como en la comunidad.



2.2

INICIATIVA #NoSinMujeres

Tres Cruces acompana la iniciativa #NoSinMujeres, respaldada por las Naciones Unidas, el Banco
Mundial, la Organizacién de los Estados Americanos y el Banco Interamericano de Desarrollo. Esta
campafia impulsa a las empresas a incluir a mujeres en los paneles y alcanzar la paridad en distintos ‘

sectores.

REPAPEL

Comunidad .

Esta organizacién, orientada a promover habitos responsables de consumo, produce Utiles escolares

reciclados para escuelas publicas del pais. Tres Cruces desarrolla un plan de reciclaje que retine el

papel descartado de todos sus sectores de trabajo, que luego es entregado a REPAPEL para darle

un nuevo uso.

Acciones del ejercicio

CAMPARNA DE CANCER DE CUELLO UTERINO “MITO O
REALIDAD”

En el marco del Dia Mundial de la Prevencién del Céncer de
Cuello Uterino, Tres Cruces apoyod la difusion de la camparfia
“Mito o realidad” que organiza la Comisién Honoraria de
Lucha Contra el Céncer. Para ello se conté con un soporte
digital interactivo, donde los clientes pudieron conocer
mitos y realidades de la enfermedad, dando a conocer
informacién sobre los cuidados preventivos del cancer de
cuello uterino.

LANZAMIENTO DESTINO TERMAS

En el mes de abril se lanzé en Tres Cruces la temporada
otono-invierno de Destino Termas, la campafa promocional
del litoral termal organizada por el Ministerio de Turismo
junto a las intendencias de Salto y Paysandu con operadores
privados del sector. Para la presentacidon se realizd
una exposicidon con diversidad de productos y servicios
turisticos de la zona, buscando reforzar el posicionamiento
del destino como una opcidn para disfrutar todo el afio.
Quienes participaron del lanzamiento pudieron disfrutar de
sorteos en vivo, mientras que por redes sociales se impulsé
el sorteo Destino Termas, que contd con atractivos premios
de alojamiento, paseos y gastronomia.

UNICEF “JUNTOS POR LA INFANCIA”

Con el propdsito de seguir mejorando la calidad de vida de
los nifios uruguayos, Tres Cruces se sumo a la campafa de
Unicef “Juntos por la infancia”. Esto incluyé la comunicacion
en diversos soportes como redes sociales y carteleria en el
mall.

SUELTA DE LIBROS CON EL MEC

En el marco del Dia del Libro, Tres Cruces se sumé a la
campafia de recoleccidon y suelta de libros impulsada

el Cancerde
Cuello Uterino

Empeza a
prevenir HOY.

unicef &

“ PONETE LA
CAMISETA

Juntos somos un EUEO
si vos te sumas a UNICEF
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En numeros

El aporte de Tres Cruces a programas de
apoyo comunitario en este ejercicio fue de:

$1.658.620

2024

$1.914.818
2023

206-1

No existieron en el ejercicio sanciones
por causas relacionadas con précticas
monopdlicas o contra la libre competencia.

2.2

por el Ministerio de Educacién y Cultura (MEC).
La accién invité a donar libros para darles nuevas
oportunidades, los cuales fueron recibidos en los
stands de Atencidn al Cliente durante todo el mes de
mayo. Luego, en el Dia Nacional del Libro se realizé
la suelta de libros con los cientos de ejemplares
recibidos que se distribuyeron en estanterias de
distintos rincones del mall para que sean retirados
libremente por los clientes.

23° EDICION DE PEQUENOS TALENTOS

Tres Cruces apoy6 una nueva edicién del concurso
de cuentos y plastica Pequefios Talentos del
Uruguay, organizado por Juan Herrera Producciones.
En su 23° presentacion, esta actividad contd
con la participacion de escuelas de todos los
departamentos del pais que debieron seguir una
consigna inspirada en el artista Carlos Pdez Vilard.

TEJIENDO POR LA VIDA

Un afio mas Tres Cruces se unié al trabajo de la
Fundacién Honrar la Vida, apoyando la novena
edicién de su campanfia “Tejiendo por la vida”. Esta
iniciativa tiene como fin tejer mantas para abrigar
a pacientes del Hospital de la Mujer “Dra. Paulina
Luisi” que funciona en el Hospital Pereira Rossell.
Durante todo el mes de junio, los clientes del
shopping entregaron su donacién en Atencidn al
Cliente o a través de Agencia Central desde el
interior del pais. Todo lo recaudado fue entregado
por las madrinas de la fundacidn. A su vez, el Dia
del Tejido en Publico, celebrado cada 10 de junio,
se invité al publico a participar de una jornada
abierta en Tres Cruces tejiendo cuadrados para crear
mantas.

CONGRESO URUGUAY LGBT+ EN PUNTA DEL
ESTE

Del 3 al 5 setiembre de 2023 se apoyé al Congreso
Uruguay LGBT+ que se desarrollé en Punta del
Este, donde participaron varias intendencias,
organismos estatales, embajadas, empresas socias
internacionales, aliados corporativos y las Camaras
de Comercio LGBT+ del mundo. Durante las tres
jornadas se generd un gran conversatorio que puso
en agenda el tema de la diversidad y los distintos
abordajes para trabajar en el futuro.
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Proveecdores

Misién Canales

Construir una relacién a largo plazo de - Contacto personal
forma de establecer una adecuada sintonia
con la forma de trabajo de Tres Cruces. = Contacto telefdnico
Colaborar con los proveedores a los efectos - Correo electrénico
de fortalecer la cadena de valor. Cumplir
en tiempo y forma con las obligaciones de = Intranet

la organizacién hacia ellos.

Tres Cruces mantiene un vinculo comercial con una gran cantidad de proveedores locales.
Cada uno suministra productos y servicios necesarios para la correcta ejecucion de las
actividades que se llevan a cabo en el complejo.

El proceso de seleccién de estos proveedores supone una cotizacidon abierta y una
evaluacidn exhaustiva de sus ofertas. A su vez cada afio se realiza una revisién de los
costos de sus productos y servicios en comparacién con el mercado.

En el ultimo ejercicio se trabajé con 567 proveedores, con mas de 5.300 transacciones de
compras entre productos y servicios.

2041

La proporcion de los gastos de

proveedores locales sobre el total fue de:

98 % 97 %
2024 2023

308-1 | 308-2 | 407-1 | 4141 | 414-2

Es relevante conocer cudles son los impactos medioambientales y sociales que generan
los proveedores de Tres Cruces en sus actividades cotidianas. Con el fin de obtener esta
informacién, la organizacién elabora cuestionarios referidos a estos eventuales impactos.

Los datos recabados sirven para evaluar posibles riesgos y definir criterios de
relacionamiento con los proveedores actuales y con los que se contrataran a futuro. La
instancia tiene lugar al inicio del vinculo comercial y se repite cada dos afios. Corresponde
recabar nuevamente la informacién en el préximo ejercicio, la cual servird ademds para

certificaciéon como Empresa B.

Comunidad .
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Transportistas

Misién Canales

Lograr la mayor eficiencia en la operacion - Contacto personal
de las empresas de transporte y constituir
una base para el correcto desarrollo del > Atencidn telefénica
transporte carretero nacional a costos - Intranet

adecuados.
—> Correo electrénico

— Reunién con transportistas,
gremiales y autoridades

El objetivo de Tres Cruces es brindar el mejor servicio a usuarios y pasajeros de la Terminal
de Omnibus mediante una mejora continua en la eficiencia de la operacién de empresas
de transporte y de la terminal en si. Estas mejoras, basadas en una revisién permanente
de procesos y tecnologias, impactan directamente en el desarrollo y crecimiento del
transporte carretero nacional e internacional.

Para facilitar la comunicacién con los pasajeros, todas las pantallas ubicadas en el
interior de la Terminal (en salas de espera, boleterias, puertas y rotonda) cuentan con
un nuevo sistema de informacién mds amigable. Ademads, la Terminal cuenta con una
app propia para facilitar al pasajero toda la informacién con respecto a su viaje, como
destinos, horarios, frecuencias, ubicacion en tiempo real de los buses y formas sencillas de
compartir la informacién con otras personas, asi como calificar la app y dejar comentarios.

En este ejercicio se incorporaron nuevas antenas de mayor potencia y tecnologias
modernas para la lectura de los TAG de telepeaje de los 6mnibus que se aproximan a la
Terminal. Esta implementacidn se traduce en una mayor facilidad a la hora de identificar
el servicio que cumple cada coche, acelerando a su vez el proceso de ingreso.

La Torre de Control mantiene su certificacién en 1SO-9001:2015 y sigue trabajando en
la mejora de sus procesos con la incorporacién de diversas herramientas. Entre ellas se
encuentra la encuesta anual a las empresas de transporte, instancia en la que se obtuvo
una satisfaccién de 4,7 sobre un total de 5.

9.825.452 350.909

servicios

El nUmero de pasajeros y servicios aumento
mas de 10 % con relacion al ejercicio anterior.
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Toques por periodo
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Pasajeros

Misién

Ser un lugar limpio, seguro vy bien
mantenido, que permita a los usuarios
llegar o salir de Montevideo con la maxima
comodidad y puntualidad, ofreciendo, a su

vez, todos los servicios y productos que

estos demandan.

Tres Cruces tiene una amplia variedad de servicios disefiados para optimizar la experiencia
de los pasajerosy usuarios de la terminal. Entre las instalaciones disponibles se encuentran

Canales
- Contacto presencial
- Medios digitales
—> Atencion telefdnica

—> Correo electrénico

un depdsito de equipaje, que ofrece dos horas sin costo, servicios de maleteros, taxis y

remises, casas de cambio, estaciones para la carga de celulares, wifi gratis en las salas de

espera y opciones gastronémicas las 24 horas.

Las gerencias llevan a cabo inspecciones semanales para evaluar el funcionamiento

general del complejo e identificar nuevas necesidades. La informacién obtenida durante

estas evaluaciones, junto con la informacién recabada de los propios pasajeros, es crucial

para implementar mejoras y asegurar una operacion eficiente de la terminal.

i
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&' 5.956
.—
Artigas M 1e6.768
&' 10.997
i) 307.916 B 14.453
i) 404.684
= 12616 &' 7.403
M 3s3.248 ) 207.284
Tacuarembé
& 17.706
&1 8735
= i) 495768
i) 244580
Rio N
10 Negro .a. 1.629
& 14.220 i 45612
[m 398.160 Treintay Tres
& 24786
& 10735 i 694.008
Flores
i1 300.580
Florida B 21643
Lavalleja lﬂl 606.004
&' 969
M 27.132 B 22535
M 630.980
Maldonado
& 23787 T
M 666.036 G 33.004 Montevideo = 72313
M 926632 ' M 2024764
B 1.333 B 13.207
i) 37.324 M 372316
Uruguay Argentina Brasil Paraguay Otros Total
‘' Servicios 318.207 30.287 2.249 148 18 350.909
) pasajeros 8.909.796 848.036 62.972 4.144 504 9.825.452

En el cuadro se consideran ademds de los toques de servicios internacionales, los toques de combinacién que tienen como destino otro pais.
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Compromiso ambiental

El cuidado del medioambiente y la La gestién ambiental de Tres Cruces se caracteriza por una actitud proactiva hacia el
reduccidn del impacto que se genera como  cuidado medioambiental, enfocada principalmente en:

organizacion son parte de la cultura de Tres — Incorporar elementos tecnoldgicos para disminuir al maximo el uso de los recursos
Cruces. La misién frente al medioambiente naturales, en particular de energia y agua.

es trabajar para generar la menor cantidad
> Desarrollar un manejo adecuado de los residuos, aumentar su reciclaje y velar por

una disposicién final responsable.

de impactos negativos e implementar

acciones que permitan minimizar aquellos

ya identificados. - Optimizar el consumo de las bolsas de residuos.
Desde Tres Cruces se evallan -> Promover la responsabilidad ambiental en la comunidad, trabajando con
constantemente los impactos que podrian organizaciones dedicadas a la materia.

ser provocados por el desarrollo de las L. . . .
. o, - Involucrar a los colaboradores en tematicas referentes al cuidado del medioambiente.
actividades de la organizacion de manera
de mitigarlos. Para esto se trabaja en - Promover la incorporacién de buenas practicas ambientales por parte de los
la concientizaciéon y la formaciéon de arrendatarios.
todos sus colaboradores, arrendatarios
y proveedores, de manera de unificar ese
objetivo comin que es el cuidado del

medioambiente.

Si bien por su actividad Tres Cruces no
generaimpactos negativos significativos, se
trabaja en temas tales como la disminucién
de la huella de carbono, el incremento de
reciclaje, un mayor aprovechamiento de
los recursos naturales y el incremento del
ahorro energético, entre otros.

EL analisis de los aspectos
medioambientales se realiza desde la
Gerencia de Operaciones, que se encarga
de llevar adelante el monitoreo de las
actividades desarrolladas en el complejo.
Esto se complementa con informaciéon
brindada por las diferentes gerencias de
cada drea sobre posibles mejoras que
podrian implementarse para reducir la
huella ecoldgica y el impacto ambiental.
Luego, se evalla la incorporacién de
sugerencias al plan de gestién ambiental
de la organizacidn.
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Practicas sostenibles

Continuando con las acciones que reflejan el compromiso
que tiene la organizacién con el medioambiente, se comenzé
el proceso de certificacion como Empresa B con el objetivo
de fortalecer la posicion de Tres Cruces como lider en
responsabilidad corporativa.

Esta certificacion es un reconocimiento al compromiso con
la sostenibilidad y el impacto positivo en la comunidad y
el medioambiente, representando un paso importante en
la misién de la organizacién de ser una empresa social y

ambientalmente responsable.

Para lograr ese reconocimiento, se inicié un extenso proceso
de trabajo que reunié a un equipo multidisciplinario de
profesionales. En este camino se evaluaron diversos aspectos
como practicas laborales, impacto en la comunidad y

transparencia en la gestion.

Por otro lado, se elaboré un procedimiento de seguimiento
de los temas relevantes vinculados con el medioambiente:
energia, agua, residuos y emisiones de gases de efecto
invernadero, comenzando la medicidon de estos ultimos por

primera vez.

Se comenzd con el diagndstico de los usos del agua para
implementar medidas eficientes. Ademas, se continda
trabajando en la mejora permanente del uso de la energia
segun lo establecido en la norma UNIT-ISO 50001: 2018
(actualmente certificados).

Por ultimo, se inicid el proceso para lograr la clasificacion de
residuos en origen. Esto implicara la ubicacion de estaciones de
clasificacion de residuos distribuidas por el complejo buscando
asi un mayor involucramiento y concientizacién de los usuarios.
Como parte del proyecto integral, se realizard una ampliacién
en el depdsito general de residuos.

También se realizé una alianza estratégica con emprendedores
locales para el reciclaje de las lonas que el shopping utiliza
en sus promociones, convirtiéndolas en productos de
merchandising. Este acuerdo no solo fomenta la reutilizacion
de materiales, sino que da empleo a mujeres emprendedoras
de la comunidad.
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Eficiencia energética

Durante el ejercicio se destacé la
implementacién de medidas de eficiencia
energética que han permitido reducir
la huella de carbono provocada por la
actividad del complejo. Algunas de estas
medidas fueron la automatizacién de
la iluminacién de pasarelas técnicas, la
sustitucion de resistencias por bombas
de calor en calefaccién del shopping y el
cerramiento de escaleras de acceso desde
Nivel Encomiendas a Nivel Terminal.

También se avanzé con el proyecto de
instalacion de una planta fotovoltaica de 1
MWp en la azotea del edificio, cotizdndose
costos y definiéndose el comienzo de obra
para el proximo ejercicio.

Un hito destacado fue la presentacion
de dos proyectos para certificar ahorro
ante el Ministerio de Industria, Energia y
Mineria (MIEM). El primero corresponde a
la modificaciéon en operacién de bombas
primarias Chiller 9 y Chiller 10, mientras
que el segundo refiere al equilibrado del
sistema hidrdulico de circuito de frio. Se
obtuvieron ambos certificados que tienen
como beneficio el pago de la energia
evitada a lo largo de la vida del proyecto.

Siguiendo este camino, como objetivo
para el préximo ejercicio, se definié
la postulaciéon al Premio Nacional de
Eficiencia Energética.

302-1

2.3

El consumo directo de energia eléctrica en el ejercicio fue de:

5.773.000 KWh
2024

Q 6.458.000 kKWh

2023

302-2

. El consumo indirecto estimado de energia eléctrica en el ejercicio fue de:

9.018.600 kWh
2024

9.695.000 kW
2023

Este consumo corresponde a los comercios y las empresas de transporte
que operan en Tres Cruces.

4
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303-1 | 303-3 | 303-5

Usos del agua

Se comenzd un diagndstico detallado sobre los diferentes La captacidn total de agua por fuente durante el ejercicio fue la
usos del agua, que tendrd como resultado propuestas de siguiente:

mejora de eficiencia en el uso, asi como también propuestas 2024 2023
de monitoreo. Esto permitira fijar objetivos de ahorro a futuro.

o, L o Agua subterranea 90.032 73.421
Tres Cruces realizd sistematicamente controles bacterioldgicos

y fisicoquimicos del agua utilizada, llevados a cabo por Agua suministrada por OSE

. . . . 11.345 16.245
reconocidos laboratorios que garantizan que se cumple con (consumo propio)

todos los estandares de calidad y pureza para el uso humano.
Agua suministrada por OSE

Un dato relevante del ejercicio es que se puso en marcha un (consumo locales) 16.885 15.977

equipo desnitrificador con la finalidad de llevar a condiciones
de potabilidad el agua tratada. Actualmente, el proceso Total (m?) 118.262 105.643
completo del agua consiste en cloracion, disminucién de

303-4
dureza y disminucién de nitratos. El objetivo principal es contar

con agua tratada potable en el complejo. El vertido del agua se realiza en la red de saneamiento.
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306-3 | 306-4 | 306-5

Gestion de residuos

Como cada afo, Tres Cruces implementd
su plan integral de gestién y disposicién de
los residuos con el aval de la Intendencia
de Montevideo. Este incluyd distintos
tratamientos segun el tipo de residuo,
contando con el asesoramiento y la gestién
de operadores privados para ejecutar el
proceso.

El desafio de la organizacién a corto
plazo es poner en marcha la clasificacién
en origen de los residuos y lograr que
los usuarios hagan un correcto uso de
las estaciones de clasificacion. Para esto
se comenzaron a estipular instancias de
capacitaciones en varios niveles.

Los desechos orgdnicos y los residuos
plasticos fueron a la usina de Montevideo,
mientras que las baterias de grupos
generadores y motobomba se entregaron

al proveedor al momento del intercambio.
Luego, este se encargd de su disposicion
final de acuerdo a la normativa vigente.

Todo lo correspondiente a cartdn y aceite
utilizado en maquinarias se reutilizo,
mientras que la chatarra electrénica
(computadoras, impresoras 'y otros
dispositivos), se gestioné con una empresa
tercerizada encargada de su reciclaje.

Los residuos de papel producidos en cada
area de trabajo se gestionaron de modo
responsable a través de la organizacion
Repapel.

El peso total de residuos gestionados
en el ejercicio y su discriminacién por
clasificaciéon se muestra en la siguiente
tabla:

2024 2023
No reciclable 139 118
Cartén-papel 301 206
Plasticos 124 107
Orgdnicos 201 178
Vidrios 1 1
Metales 8 7
Varios 70 59
Total (t) 844 676

No se registraron derrames significativos.

2.3
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Tres Cruces se enfoca en generar
la menor cantidad de impactos
negativos en el medioambiente.

Medicion de monoxido de carbono y
ruido en el entorno

Tres Cruces monitorea continuamente la concentracién de monéxido de carbono generado
por los vehiculos que transitan dentro del complejo, en particular en los estacionamientos
y en la zona del publico de Encomiendas.

Para ello, se instalé un sistema de medicién en tiempo real en Encomiendas, cuya
informacidn esta disponible en dos monitores ubicados en la zona central a la vista de
los clientes.

En este ejercicio, las concentraciones medidas se encontraron muy por debajo de los
limites establecidos por la normativa en la materia (OSHA y ACGIH). El promedio de los
maximos mensualmente registrados fue de 10 ppm (la norma establece un maximo de
25 ppm).

Respecto a la generacién de ruido provocado en las zonas cercanas a la circulacién, los
valores estuvieron por debajo de los limites previstos por las normas técnicas obligatorias.

r
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Estados financieros

KkkMG

KPMG S.C.

Circunvalacion Dr. Enrique Tarigo 1335 Fiso 7
11100 Montevideo - Uruguay

Teléfono: 598 2802 4546

Dictamen de los Auditores Independientes

Sefiores del Directoric de
GRALADO S A

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Gralado S.A. ("la Sociedad"), los que
comprenden el estado de situacion financiera al 30 de abril de 2024, los estados de
resultados, del resultado integral, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio
por el ejercicio anual terminado en esa fecha, y sus notas, gue contienen las
politicas contables materiales aplicadas y otra informacion explicativa.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de la Sociedad al 30 de abril
de 2024, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el ejercicio
anual terminado en esa fecha de acuerdo con las Normas de Contabilidad NIIF
emitidas por el International Standard Board (Normas de Contabilidad NIIF).

Bases de Opinién

Realizamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria. Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas
detalladamente en la seccion Responsabilidad del Auditor por la Auditoria de los
estados financieros en este informe. Somos independientes de la Sociedad de
acuerdo con las disposiciones del Cédigo Internacional de Etica para Profesionales
de la Contabilidad (incluidas las Normas Internacionales de Independencia) del
Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores que son relevantes
para nuestra auditoria de los estados financieros, y hemos cumplido integraimente
las demas responsabilidades éticas que corresponden con dicho cédigo. Creemos
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion.

Cuestiones Clave de la Auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aguellas cuestiones que, segln nuestro
juicio profesional, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de los
estados financieros del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el
contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto y en la
formacion de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinién por
separado sobre esas cuestiones.

sapny e e de s cepenicacidn glabal de firmas
KPMG ImEmational Lirstad, una prtidad inglesa phvada
rvados
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Estados financieros

Provision para pérdidas crediticias esperadas

Ver Notas 3.4, 8y 18.1 a los estados financieros

Cuestion Clave de la Auditoria

Al 30 de abril de 2024, el imparte bruto de
los créditos por ventas asciende a

$ 186.531.411 para los cuales se registro
una provision por deterioro de

3 15.143.011, representando el 10% del
activo total a dicha fecha.

La determinacion de |as pérdidas
crediticias esperadas sobre créditos por
ventas requiere por parte de la gerencia
la aplicacion de juicios significativos y
estimaciones. En consecuencia,
identificamos la recuperabilidad de los
creditos por ventas como un asunto clave
de auditoria.

La Sociedad calcula una provisién
especifica para aquellos deudores con
saldos significativos y que presentan
atrasos en el cumplimiento de sus
obligaciones. Para el resto de los créditos
por venta, la Sociedad utiliza una matriz
de provisiones para medir las pérdidas
crediticias esperadas. Las tasas de
pérdida estimada se determinan en
funcién de |as tasas historicas de
incumplimiento de los deudares ajustadas
por informacidn prospectiva (cuando
corresponde).

Otra Informacion

Como se trat6 la cuestion en nuestra auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria relacionados
con este asunto incluyeron, entre otros:

= abtener conocimiento de los procedimientos llevados
a cabo por la Sociedad para la determinacion de la
provision por deterioro de creditos por ventas,

obtener un entendimiento de los parametros y
supuestos claves del modelo de perdidas crediticias
esperadas adoptada por la Sociedad, incluida la
base de segmentacién de los créditos por ventas en
base a las caracteristicas de riesgo crediticio de los
deudores,

evaluar la correcia clasificacion de los saldos
individuales de creditos por ventas en el informe de
antigliedad de cuentas por cobrar comparando la
informacion incluida en el informe de antigiedad de
cuentas por cobrar comerciales con facturas para
una muestra de deudores;

recalcular las tasas de pérdida histérica para las
distintas bandas y segmentos de operacion,

verificar el calculo de la pérdida crediticia esperada
en funcidn de las tasas de pérdida historicas
ajustadas por las condiciones futuras esperadas
cuando corresponda, y

considerar las revelaciones relacionados en los
estados financieros con respecto a los requisitos de
las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

La Direccion es responsable de la otra informacion. La otra informacién comprende la
informacion incluida en la Memoria Anual por el gjercicio 2023/2024, pero no incluye los estados
financieros y nuestro informe de auditoria. Se espera que la misma esté disponible para
nosotros después de |a fecha de este informe de auditoria.

Nuestra opinién sobre los estados financieros no contempla la otra informacion y no
expresaremos ningun tipo de seguridad ni conclusion sobre la misma.
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En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la
otra informacion identificada anteriormente cuando esté disponible y, al hacerlo, considerar si la
otra informacion es significativamente inconsistente con los estados financieros o con nuestro
conocimiento obtenido en la auditoria, o parece estar significativamente equivocada.

Responsabilidad de la Direccion en relacion con los estados financieros

La Direccion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con las Normas de Contabilidad NIIF, y del control interno que la
Direccién determind necesario para permitir la preparacién de estados financieros libres de
errores significativos, ya sea debido a fraude o a error.

En la preparacion de los estados financieros, la Direccion es responsable de evaluar la
capacidad que tiene la Sociedad para continuar como un negocio en marcha, revelando, cuando
sea aplicable, asuntos relacionados con la continuidad de la misma y la utilizacién de la
hipétesis de negocio en marcha a menos que la Direccidn intente liquidar la Sociedad,
discontinuar sus operaciones, o no tenga una alternativa mas realista que hacerlo.

La Direccion es responsable de supervisar el proceso de preparacion de los estados financieros
de la Sociedad

Responsabilidad del Auditor por la Auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos consisten en obtener una seguridad razonable acerca de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de errores significativos, ya sea debido a fraude o a
error, y emitir un dictamen de auditoria que incluya nuestra opinién. Una seguridad razonable
constituye un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo
con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detectara un error significativo cuando
exista. Los errores pueden surgir debido a fraudes o a errores, y se consideran significativos si,
individualmente o de forma agregada, puede razanablemente esperarse que influyan en las
decisiones econémicas tomadas por los usuarios sobre la base de estos estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerde con las Normas Internacionales de Auditoria, nosotros
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante el proceso de auditoria. Asimismo:

* Identificamos y evaluamos el riesgo de que existan errores significativos en los estados
financieros, ya sea debido a fraude o a error, disefiamos y realizamos procedimientos de
auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para fundamentar la base de nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error
significativo resultante de un fraude es mayor que el resultante de un error, dado que el
fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones intencionales, manifestaciones
intencionalmente incorrectas o apartamientos del control interno.

e Obtenemos un entendimiento del contral interno relevante para la auditoria con el propésito
de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinién sobre la eficacia del
control interno de la Sociedad.

= Evaluamos lo adecuado de |as politicas contables adoptadas, la razonabilidad de las
estimaciones contables y las revelaciones relacionadas realizadas por la Direccion.
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e Concluimos sobre la adecuada utilizacion por parte de la Direccion de la hipotesis de
negocio en marcha y, de acuerdo con la evidencia de auditoria obtenida, si existe una
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan arrojar dudas
significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como un negocio en
marcha. Si concluimos gue existe una incertidumbre material, deberemos hacer énfasis en
nuestro dictamen de auditoria sobre las revelaciones relacionadas en los estados
financieros o, si tales revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra opinion. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
dictamen de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuras pueden ser causa de
que la Sociedad deje de ser un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y
eventos subyacentes de un modo que se logre una representacion fiel de los mismos.

Nos comunicamos con |a Direccién en relacion, entre otros asuntos, al alcance y la oportunidad
de los procedimientos de auditoria y los hallazgos significativos de auditoria, incluidas, en caso
de haberlas, las deficiencias significativas en el sistema de control interno que identificamos en
el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos a la Direccion una declaracion de que hemos cumplido los
requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado con ellos
acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar
razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las acciones
tomadas para eliminar amenazas o salvaguardas aplicadas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con la Direccion, determinamos las
que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros del periodo
actual y gue son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas
cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco
frecuentes, determinemos que una cuestién no se deberia comunicar en nuestro informe porque
cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los
beneficios de interés pulblico de la misma.

Montevideo, 31 de julio de 2024

Por KPMG
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Estudos financieros al 30 de abril de 2024

Estado de situacion financiera al 30 de abril de 2024

En Pesos Uruguayos

ACTIVO
Active Corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo

Dtras inversiones

Créditos por ventas

Otros créditos

Aclivo por impuesto corriente
Total Activo Corriente
Activo No Corriente
Propiedades, planta y equipo
Activos intangibles

Otras inversiones

Créditos por wentas
Inversiones

Aclivo por impuesto diferido
Total Activo No Corriente
TOTAL ACTIVO

PASIVO

Pasivo Corriente

Deudas comerciales

Deudas finaneieras

Deudas diversas

Pasivo por impuesto corriente
Total Pasive Corriente
Pasivo No Corriente
Deudas financieras

Total Pasive No Corriente
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

Aportes de propietarios
Reservas

Resultados acumulados
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Graladoe S.A.

30 de abril 30 de abril
2ata 2024 2023
3B 65.078.726 45.929.691
7 81,968,002 62.588.304
3 142.442.847 138.868.470
9 27.301.610 51304284
37.373.294 :
354.164.479 298 690749
10 1.173.126.767 1236945358
10 41782914 52.802.170
7 : 58.087.592
8 28.945.553 14.038.789
3.10 804.593 804.593
17 139.542.744 116340076
1384202571 1.479.018.578
1.738.367.050 1.777.709.327
1 57.990.781 31.186.288
12 125.908.444 157.151.219
13 43,546,968 68.108.945
) 13.206.848
227.446.193 269.653.300
12 318.281.514 438.722.726
318.281.514 438.722.726
545.727.707 708376026
20

156,317,920 156.317.920
12,000,938 12.000.938
1.024.320.485 901.014.443
1.192.639.343 1.069.333.301

1.738.367.050

1.777.709.327

Las Notas 1 a 25 que se adjuntan forman parte integral de los estados financieros,
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Gralado §5.A.
Estados financieros al 30 de abril de 2024
201-3

Estado de resultados por el ejercicio anual terminado el 30 de abril

de 2024
En Pesos Uruguayos
Not 30 de abril 30 de abril
= 2024 2023

Ingresos de las Actividades Ordinarias 14 808.043.701 682.526.532
Costo de los Servicios Prestados 15 (379.981.944) (271.027.134)
RESULTADO BRUTO 428.061.757 411.499.398
Gastos de Administracion y Ventas 15
Retribuciones, carpas sociales y honorarios profesionales (46.788.259) (45.676.053)
IVA costas (7.135.081) (6.784.808)
(Pérdida) / ganancia por deterioro de créditos por ventas 8 3.105.684 9.497.956
(Pérdida) / ganancia por deterioro de otros créditos 49 764.630 354.215
Diversos (6.981.113) (4.320.553)

(57.034.139) (46.929.243)
Otros Resultades Operativos
Giastos comunes y de promoci6n (243.263.403) (217.138.064)
Recuperacion gastos comunes y promocion 243.263.403 217.138.064
Otros egresos (8.594.008) (15.327.691)
Otros ingresos 17.674.012 17.029.167

9.080.004 1.701.476

RESULTADO OPERATIVO 3B0.107.622 366.271.631
Resultados Financieros
Intereses ganados y otros ingresos financieros 8.463.351 0,563.481
Intereses perdidos y gastos financieros (26.904.244) (34.784.094)
Diferencia de cambio (5.004.689) (4.485.410)

(23.445.582) (29.706.023)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 356.662.040 336.565.608
Impuesto a la Renta 17 (44.646.118) (37.483.611)
RESULTADO DEL EJERCICIO 308.015.922 299.081.997
Ganancia bisica por accidn 22 24,03 23,34
Ganancia diluida por aceién 22 24.03 23.34

Estado de resultado integral por el ejercicio anual terminado el
30 de abril de 2024

En Pesos Uruguayos

30 de abril 30 de abril
2024 2023
RESULTADO DEL EJERCICIO 308.015.922 299.081.997

OTROS RESULTADOS INTEGRALES - -

Las Notas 1 a25 que se adjuntan forman parte integral de los estados financieros.
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INFORME DE SINDICO

A los Sefiores Accionistas de GRALADO SOCIEDAD ANONIMA:

De la consideracion del ejercicio econémico de GRALADO S.A., correspondiente al periodo
comprendido entre el 12 de mayo de 2023 y el 30 de abril de 2024, cuyos Estados
Financieros ya he aprobado, presento el siguiente dictamen de acuerdo a lo establecido
por el Articulo 402 de la Ley 16.060.

1.

Control de la administracidn y gestién social, vigilando el debido cumplimiento de la
Ley, el estatuto, el reglamento vy las decisiones de las Asambleas.

Quien suscribe ha tomado parte en las reuniones del Directorio y se ha mantenido al
tanto de todos los asuntos referentes a la administracion de la sociedad, sin haber
identificado ningun incumplimiento de las normas.

Examen de los libros y documentos, disponibilidades, inversiones, créditos y deudas.

He requerido balancetes de saldos de manera mensual, verificando las existencias
reales de disponibilidades, inversiones y créditos documentados segun los estados de
cuenta o recuento fisico, contrastandolas con lo contenido en dichos balancetes. Para
los créditos no documentados y las deudas, he llevado a cabo controles parciales con
la documentacion de soporte y analisis de suficiencia cuando ha sido necesario.

Los libros Diario e Inventario son llevados por el sistema de hojas moéviles establecido
por el Decreto 540/91.

a) Libros de Actas de Directorio. Inscripto en el Registro Publico de Comercio. Se ha
dado cumplimiento a la frecuencia minima de la reunién establecida al final del
primer inciso del Art. 386 de la Ley 16.060. La ultima acta transcripta a la fecha del
presente informe es la realizada el 25 de julio de 2024.

b) Libro de Actas de Asamblea. Inscripto en el Registro Publico de Comercio. La tltima
acta transcripta es la correspondiente a la Asamblea General Extraordinaria
celebrada el 25 de octubre de 2023.

c) Libro de Registro de Accionistas. Inscripto en el Registro Publico de Comercio. La
ultima anotacién a la fecha corresponde a la Asamblea resefiada en el literal
anterior.

3.2



3.2

Verificar los estados financieros anuales, informes sobre la situacién econdémica y
financiera de la sociedad y dictaminar sobre la_memoria, inventario, balance y
especialmente sobre la distribucién de utilidades.

He recibido la memoria, los Estados Financieros auditados por KPMG y el Proyecto de
Distribucion de Utilidades por el ejercicio finalizado el 30 de abril de 2024.

He efectuado un examen de dichos estados, que incluye la verificacién de que los
saldos de cuentas significativas incluidos coinciden con los existentes en los registros
contables. He realizado andlisis parciales de saldos y determinadas pruebas parciales
de verificacién, conjuntamente con los andlisis establecidos en el Numeral 2 del
presente informe y obtenido todas las aclaraciones y explicaciones que consideré
necesarias.

No he realizado auditoria de los estados contables por lo que no estoy en condiciones
de expresar una opinién respecto a los estados financieros en su conjunto.

No obstante, sobre la base de la labor desarrollada y del informe elaborado por los
auditores independientes contratados por la empresa que he analizado, estoy en
condiciones de informar que no han surgido modificaciones significativas que
debieran realizarse a los estados financieros examinados, para que se presenten de
acuerdo con normas contables adecuadas en el Uruguay.

Respecto ala Memoria elaborada por el Directorio, considero que trata y analiza todos
los puntos que merecen destaque de acuerdo con las normas vigentes, informando
claramente sobre cada uno de ellos.

Con relacién al Proyecto de Distribucién de Utilidades, en el presente ejercicio la
empresa ha realizado una distribucién anticipada por $ 46.558.800 el 15 de junio de
2023 y otra distribucién por $ 46.754.400 el 15 de marzo de 2024, que todas afectan
los resultados de este ejercicio, sobre los cuales he informado. Luego de realizadas las
distribuciones referidas queda un resultado positivo de $ 214.702.722, que se
propone pasar a Resultados Acumulados.

Asimismo, el Directorio propondra a la Asamblea a realizarse el 21 de agosto, que la
distribucion de dividendos por el ejercicio econémico finalizado el 30 de abril de 2024
sea por Ul 22.468.000 con cargo a resultados acumulados.

El Directorio propondra pagar los mismos de |a siguiente manera: Ul 11.234.000 el 20
de setiembre y Ul 11.234.000 el 15 de noviembre. Estos importes se pagaran en pesos
a la cotizacion de la Ul vigente del dia del pago.

No se propone la constitucion de Reserva Legal por estar esta en el tope, con lo cual
estoy de acuerdo.

Informe del sindico
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4. Controlar la constitucién y subsistencia de la garantia del administrador o de los
directores.

No han sido establecidas garantias a otorgar por los directores, por lo cual éstas no
corresponden.

5. Investigar las denuncias que formule cualquier accionista.
No ha habido denuncias de tipo alguno de los accionistas de la sociedad.

6. Suministrar a accionistas que representen no menos del 5% (cinco por ciento) del
capital integrado, en cualguier momento gue estos lo requieran, informacién sobre

las materias que sean de su competencia.

No han existido solicitudes de informacion de tipo alguno por parte de los accionistas
de la Sociedad.

Montevideo, 16 de agosto de 2024
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Uruguay

Gralado S.A.

RESUMEN

Moody’s Local Uruguay afirma la calificacién de emisor en moneda local de
Gralado S.A. (“Gralado”) en AA-.uy, con perspectiva estable. Al mismo tiempo,
afirma la calificacion de acciones en 2.uy.

La calificacion de Gralado se encuentra respaldada por los sdlidos
indicadores de ocupacion del Centro Comercial de la compaiiia, margenes de
rentabilidad estables y un nivel de endeudamiento adecuado. La calificacion
también incorpora la mayor previsibilidad en la generacién de flujos futuros
de Gralado, producto de la extensién de la concesidn de la Terminal de
Omnibus hasta el afio 2041. Estas caracteristicas positivas se ven atenuadas
por la concentracién de las operaciones de Gralado en la Ciudad de
Montevideo, la exposicion al ciclo econdmico y por la moderada posicién de
liquidez de la compaiiia. Si bien las métricas crediticias de la compafiia son
adecuadas y la recuperacién en la generacion de caja le ha permitido reducir
gradualmente el nivel de apalancamiento en los ultimos ejercicios, mas del
50,0% de su deuda se encuentra denominada en moneda extranjera, lo que
expone a la compaiiia al riesgo de descalce de moneda por generar sus
ingresos en pesos uruguayos.

A abril de 2024, las operaciones de la compafiia continuaron mostrando una
importante recuperacion derivada principalmente del segmento del Centro
Comercial, que alcanzé una ocupacién del 100% y cuyos ingresos han
aumentado paulatinamente desde mayo de 2021, afio fuertemente impactado
por la pandemia del coronavirus. Para el ejercicio fiscal 2024, los ingresos del
segmento del Centro Comercial y de la Terminal incrementaron en un 134% y
112%, respectivamente, en comparacion al ejercicio finalizado en abril de 2021.
Alrededor del 68% de los ingresos de Gralado derivan del usufructo del
Centro Comercial Tres Cruces, mientras que el resto proviene de servicios
relacionados con la explotacion de la Terminal.

Esperamos que los ingresos de Gralado contintien en torno a USD 20-23
millones por afio, en linea con la evolucién de la actividad econémica
esperada para el pais, estimada por Moody’s Ratings en 3,5% para 2024 y
2,6% para 2025. Estimamos que las métricas de rentabilidad de la compania
continten en niveles de EBITDA a Ventas en torno a 60%, similar a lo
reportado previo al impacto de la pandemia. Asimismo, consideramos que
Gralado presenta niveles de endeudamiento adecuados con elevadas
coberturas de intereses. A abril de 2024, el nivel de apalancamiento de
Gralado medido en términos de EBITDA se ubicé en 0,9x, nivel inferior a los
registrados en 2019-20 y significativamente por debajo del 4,4x reportado en
2021. Hacia adelante, esperamos que los niveles de endeudamiento de la
compafiia no superen 2,0x EBITDA con holgadas coberturas de intereses por
encima de 10,0x EBITDA.

Gralado S.A
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Consideramos que Gralado presenta una adecuada flexibilidad financiera respaldada por la disponibilidad de lineas de
crédito con bancos de primera linea para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo. Asimismo, la compafiia
mantiene un relacionamiento estrecho con las entidades financieras con las que opera, que le permitié implementar
una adecuada refinanciacion de su endeudamiento bancario en 2021, como respuesta al impacto del coronavirus en las
operaciones de la compaiiia, que resulté en un perfil de vencimientos en linea con su capacidad de generacion de
fondos.

Fortalezas crediticias
— Alta tasa de ocupacion de su superficie alquilable, que a julio de 2024 es del 100%

— Sodlidos margenes de rentabilidad y elevada previsibilidad en la generacidon de flujo de fondos

— Niveles de apalancamiento adecuados

Debilidades crediticias
— Concentracién de las operaciones en la Ciudad de Montevideo

— Moderado nivel de liquidez

— Elevada exposicion al ciclo econdmico

Factores que pueden generar una mejora de la calificacion

Una suba en la calificacion podria generarse por (i) un incremento en la escala de negocios acompafiado de (ii) una
mayor diversificacion geografica y/o de operaciones, (iii) manteniendo métricas de cobertura de deuda de corto plazo
con caja arriba del 100% y niveles de endeudamiento por debajo de 2,0x EBITDA.

Factores que pueden generar un deterioro de la calificacion

Una baja en las calificaciones de la compaiiia podria generarse por (i) una caida sostenida en el nivel de alquiler de sus
activos que deterioren las métricas crediticias de la compaifiia, (ii) un incremento sostenido en el nivel de
apalancamiento financiero por arriba de 4,0x EBITDA o (iii) eventos externos que impacten fuertemente la generacion
de flujo de fondos y deterioren las métricas de liquidez de la compaiiia.

Principales aspectos crediticios

Estabilidad del sector

Con cerca de 250 proveedores, Gralado explota en régimen de concesién de obra publica la Terminal de Omnibus de
Montevideo, que ofrece servicios de transporte colectivo terrestre de pasajeros y, en régimen de usufructo, un shopping
center donde ofrece en alquiler locales comerciales.

El subsector transporte colectivo terrestre de pasajeros mantiene un nivel de riesgo medio, ya que, por las
caracteristicas de concentracion poblacional de la Ciudad de Montevideo, los flujos de las empresas de transporte que
realizan viajes de corta y mediana distancia mantienen una demanda con relativamente baja elasticidad.

En las condiciones previstas en la licitacion fue establecida la obligatoriedad del uso de la Terminal para todos los
servicios de todas las compaiiias de transporte que tengan como punto de partida o llegada la Ciudad de Montevideo,
por lo que Tres Cruces concentra la totalidad del transporte colectivo con trayectos de mas de 60 km y Gralado tiene la
exclusividad de este servicio.

La Terminal registré una disminucién del 2,7% en el nivel de toques de d6mnibus a mayo de 2024 respecto del mismo
mes del ano anterior, mientras que la cantidad de toques se mantuvo un 10,9% por debajo al nivel prepandemia, dado
que el trafico de servicios de la Terminal de Omnibus se redujo significativamente luego de declarada la emergencia
sanitaria. En el caso de los servicios de transporte internacional, a mayo de 2024 se encontraban en un 16,3% por
debajo de los niveles prepandemia. Por su parte, el subsector inmobiliario comercial también se vio fuertemente

D
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afectado por la pandemia, producto del cierre de los centros comerciales y las modificaciones en las condiciones
comerciales luego de su reapertura.

Respecto de los demas establecimientos del mismo rubro, el centro comercial Nuevocentro Shopping, inaugurado en el
afno 2013, compite en la misma zona geografica de Tres Cruces al encontrarse localizado en un rango de tres kildmetros.
Ademas, el universo de centros comerciales se completa con Montevideo Shopping y Punta Carretas Shopping, que
apuntan a otro tipo de mercado y no compiten directamente con Tres Cruces, y con Costa Urbana, Shopping Plaza Italia
y Portones Shopping ubicados en Montevideo y zona metropolitana. Algunos de los centros comerciales han realizado,
se encuentran ejecutando o han proyectado para el corto plazo realizar ampliaciones con el fin de adecuarse a las
necesidades del publico.

La evolucidn de los niveles de actividad econdmica, junto con la inauguracion de la ampliacion del shopping center han
tenido un impacto positivo en las actividades de Gralado en los Ultimos afios. Si bien los efectos derivados de la
pandemia en 2020-21 fueron significativos, la compafia ha demostrado una fuerte recuperacion en el volumen de
ventas en 2022 y 2023 que esperamos continle durante el afio fiscal en curso, en linea con el crecimiento esperado en
el nivel de actividad.

Escala

Gralado tiene una pequefia escala operativa en comparacion con otras companias calificadas por Moody’s Local
Uruguay. Para el ejercicio fiscal finalizado en abril de 2024, las ventas netas de la compania se ubicaron en UYU 808,0
millones, un 18,4% de incremento respecto del ejercicio finalizado en abril de 2023, en linea con la recuperacion de la
actividad postpandemia.

La superficie total construida por Gralado entre la Terminal de Omnibus y el Centro Comercial es de 81.496 m?, de los
cuales 12.490 m? corresponden al nuevo nivel del Centro Comercial y a la ampliacion del estacionamiento del segundo
subsuelo inaugurados en diciembre de 2019.

El Centro Comercial tiene mas de 190 locales destinados a las actividades comerciales y de servicios. El indice de
ocupacion a julio de 2024 era del 100%. Tres Cruces atiende a una gama heterogénea de clientes y presta servicios
tanto a los usuarios del transporte, que residen en todo el pais, como a residentes de la Ciudad de Montevideo.

Perfil de negocios

La Terminal de Omnibus es la Unica estacién terminal de la Ciudad de Montevideo para servicios de transporte con
origen y destino superior a 60 kildmetros, por lo que concentra la totalidad del trafico de 6mnibus de corta, mediana 'y
larga distancia. La terminal es el punto de partida y llegada del trafico doméstico, y también recibe el transporte
internacional proveniente de Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y conexiones con otros paises de Sudamérica. La misma
cuenta con treinta y dos boleterias que estdn ocupadas en su totalidad: veintiocho por empresas de transporte y cuatro
destinadas al servicio para el pasajero.

En lo relacionado a los servicios de la Terminal, las empresas de transporte pagan a Gralado un precio por la cesién de
uso de los locales que utilizan para la venta de boletos y funcionamiento de su departamento de administracion.
Adicionalmente, las empresas pagan un toque por el uso de las plataformas y los servicios de la Terminal. En cuanto al
centro comercial, ingreso principal de Gralado, los locales comerciales abonan un importe mensual por el
arrendamiento del espacio. El importe del arrendamiento surge del mayor monto entre un arrendamiento minimo y el
monto resultante de la aplicacion de un porcentaje acordado sobre la facturacién neta del local.

Para el ejercicio finalizado en abril de 2024, el 77% de los ingresos de Gralado resultaron de arrendamientos, el 14% de
los servicios relacionados con la Terminal de Omnibus, el 7% de los derechos de admisién cobrados a nuevos
arrendatarios y el 2% por obras de la concesion. Para el mismo periodo, los ingresos del segmento Centro Comercial
representaron el 68% de los ingresos totales, mientras que el restante 32% correspondié a ingresos de la Terminal.

;
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FIGURA 1 Distribucion de ingresos por fuente FIGURA 2 Distribucién de ingresos por segmento
= Ingresos por arrendamientos = Ingresos por servicios y otros = Centro comercial = Terminal

= Ingresos por derechos de admisién = Ingresos por obras de la concesion

Nota: 2024 Circulo externo — 2023 Circulo interno; Informacion al 30 de  Nota: 2024 Circulo externo — 2023 Circulo interno; Informacion al 30 de
abril de cada afo; Fuente: Moody’s Local Uruguay segun los estados abril de cada afio; Fuente: Moody’s Local Uruguay segtin los estados
financieros de Gralado financieros de Gralado

Contratos de arrendamiento de los locales del Centro Comercial

Gralado tiene contratos de arrendamiento vigentes con 177 clientes, y la mayor parte cuenta con renovacion
automatica. La concentracion de clientes de Gralado es moderada: a julio de 2024, los 10 mayores clientes
representaban el 27% de los ingresos por arrendamiento minimo, y los siguientes 10 clientes un 12%.

FIGURA 3 Vencimientos de contratos por cantidad y como porcentaje de ingresos”
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“Porcentaje calculado sobre los ingresos por arrendamientos minimos de la compafiia; Fuente: Moody'’s Local Uruguay segtin informacidn provista
por Gralado

Rentabilidad y eficiencia

Gralado presenta sélidos y estables margenes de rentabilidad y una elevada previsibilidad en la generaciéon de flujos
futuros. Esperamos que los ingresos de Gralado contintien en torno a USD 20-23 millones anuales, en linea con la
recuperacién econémica esperada para el pais, y que los niveles de rentabilidad medidos en términos de EBITDA se
mantengan en torno a 60%.

En el ejercicio fiscal 2024 los ingresos de la compaifia mostraron, por tercer afio consecutivo, un crecimiento
significativo. Gralado reporté ventas por UYU 808 millones (USD 21 millones), lo que representa un incremento del 18%
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con respecto al ejercicio 2023. Asimismo, el margen EBITDA ajustado para el mismo periodo se ubicé en 60%, desde
69% para el mismo periodo del afio anterior, mientras que el margen EBIT se ubicé en 47%, desde 54%.

El flujo de libre de caja (FCF, por sus siglas en inglés) de Gralado fue positivo en UYU 129 millones para el ejercicio
2024. Esperamos que el nivel de CAPEX aumente levemente, en linea con los compromisos establecidos en el marco de
la extensidn de la concesidn de la Terminal, y que el FCF se mantenga en niveles positivos. Las inversiones ascenderan
a un total de USD 24 millones hasta 2041, de los cuales USD 14 millones se asignaran a mantenimiento y mejoras, y el
resto a inversiones de expansion.

FIGURA 4 Margen EBITDA FIGURA 5 Flujo de fondos
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Fuente: Moody’s Local Uruguay segtn los estados financieros de Fuente: Moody’s Local Uruguay segtn los estados financieros de
Gralado Gralado

Apalancamiento y cobertura

Consideramos que Gralado presenta niveles de endeudamiento adecuados con elevadas coberturas de intereses. Hacia
adelante, esperamos que las métricas de endeudamiento de Gralado no superen 2,0x EBITDA, con holgadas coberturas
de intereses por arriba de 10,0x.

En los ultimos 3 ejercicios fiscales la recuperacién en la generacién de flujos de la compaiiia le permitié disminuir
gradualmente el apalancamiento. Al 30 de abril de 2024, la métrica de endeudamiento de Gralado medido en términos
de EBITDA tomé un valor de 0,9x, nivel inferior a los registrados previo a la pandemia del coronavirus (2,0x a abril de
2020) y significativamente por debajo del 4,4x reportado en 2021 (el afio fiscal mas afectado por la pandemia), en linea
con la recuperacion de los ingresos de la compafiia. Para el mismo periodo, el indicador de EBITDA sobre gastos
financieros se ubicé en 18,0x, desde 4,5x en abril de 2021.

o 7
e

5 23 DE AGOSTO DE 2024 Gralado S.A.

93



Informe de calificacion de riesgos 3.3

MOODY’S Uruguay

FIGURA 6 Apalancamiento FIGURA 7 Cobertura
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Fuente: Moody’s Local Uruguay segtin los estados financieros de Fuente: Moody’s Local Uruguay segln los estados financieros de
Gralado Gralado

El endeudamiento de Gralado al 30 de abril de 2024 se ubicé en UYU 444 millones, y estaba compuesto por préstamos
bancarios con el Banco Ital (94% de la deuda total), Banco Republica (4%) y Scotiabank (2%).

Politica financiera

Consideramos que los indicadores de liquidez de Gralado son moderados. En el ejercicio finalizado en abril de 2024
dichos indicadores mostraron una leve mejora interanual. Al 30 de abril de 2024 el indicador de caja y equivalentes a
deuda de corto plazo se ubicd en 117%, por encima del 69% reportado al cierre del ejercicio fiscal 2023, mientras que el
indicador de liquidez corriente se ubicé en 156%, desde 111%.

Asimismo, consideramos que Gralado presenta una adecuada flexibilidad financiera respaldada por la disponibilidad de
lineas de crédito con bancos de primera linea locales para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo. La compaiiia
mantiene un relacionamiento estrecho con las entidades bancarias con las que opera, lo que permitié una adecuada
refinanciacion de su endeudamiento bancario durante 2021, ante un contexto desfavorable como consecuencia de la
pandemia por coronavirus.

FIGURA 8 Liquidez FIGURA 9 Liquidez corriente
mmmmm Caja y equivalentes = Activo corriente mmmmm Pasivo corriente
mmmmm Deuda de corto plazo e | iquidez corriente - Eje der.
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Fuente: Moody’s Local Uruguay segtin los estados financieros de Fuente: Moody’s Local Uruguay segln los estados financieros de
Gralado Gralado
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Gralado presenta una moderada exposicion a riesgo de descalce de moneda por generar sus ingresos en pesos
uruguayos mientras que el 52% de la deuda de Gralado se encuentra denominada en délares estadounidenses y el 48%
restante en unidades indexadas (Ul).

FIGURA 10 Perfil de vencimientos — abril 2024 FIGURA 11 Deuda por moneda — abril 2024
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Fuente: Moody’s Local Uruguay seglin los estados financieros de Fuente: Moody’s Local Uruguay segtn los estados financieros de
Gralado Gralado

Politica de dividendos

Gralado realiza distribuciones de dividendos sobre la base de flujos de caja excedentes. Luego de la cancelacion total
de la Serie D de Obligaciones Negociables, Gralado no tiene restricciones contractuales para realizar pagos de
dividendos. En el ejercicio finalizado en abril de 2024 la compaiiia distribuyé utilidades por UYU 185 millones, en linea
con los niveles registrados previo a la pandemia. Adicionalmente, durante junio de 2024 la compafiia distribuyd
dividendos de forma anticipada por UYU 65 millones.

Otras Consideraciones

Consideraciones ambientales, sociales y de gobierno corporativo
Sociales

Gralado cumple con los principios basicos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), los cuales incluyen politicas
de apoyo comunitario, cuidado del medioambiente, cédigos de ética y practicas comerciales transparentes y
responsables. Entre las iniciativas sociales impulsadas por la compaiiia se incluyen contribuciones de dinero, tiempo,
productos, servicios y otros recursos, con foco en la educacion y el espiritu emprendedor de las microempresas.

Ambientales

Gralado desarrolla actividades, proyectos y programas que se encuentran alineados con los objetivos de Desarrollo
Sostenible impulsados por las Naciones Unidas. Por la naturaleza de la actividad, la compafiia no produce riesgos
ambientales considerables, aunque promueve el uso responsable de los recursos naturales en todo momento. A su vez,
Gralado cuenta con un sistema de gestidn y disposicidn de residuos, realiza campafias de reciclaje de papel y
monitorea la calidad del aire para controlar el impacto de los vehiculos en el area donde opera. Las consideraciones
ambientales no son relevantes a la hora de analizar el perfil crediticio de Gralado.

Gobierno corporativo
A diferencia de los riesgos ambientales y sociales, que pueden estar impulsados por factores externos, como

regulaciones o cambios demograficos, los riesgos de gobierno corporativo dependen en gran medida de los emisores. El
gobierno corporativo es muy relevante para todas las compaiias y es importante para los tenedores de bonos porque

T
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las debilidades del gobierno pueden conducir a un deterioro en la calidad crediticia de una compafia. Cuando la
calidad crediticia se deteriora debido a un mal gobierno corporativo, como una falla en los controles que resulta en una
mala conducta financiera, puede tomar mucho tiempo recuperarse. La independencia del Directorio también puede ser
una preocupacion. Consideramos que Gralado presenta un adecuado gobierno corporativo.

vy
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Calificacion de Acciones

Capacidad para generar utilidades
Dada la calificacion asignada al emisor de AA-.uy, la capacidad de generacidn de ganancias se califica como muy alta.

Liquidez de mercado
El mercado accionario uruguayo es de liquidez baja y no existen indicios de la existencia de una mayor liquidez,
volumen de operaciones o transacciones en el corto a mediano plazo.

La accién de la compafia comenzé a operarse en el mercado secundario de la Bolsa de Valores de Montevideo en

febrero de 2006. El mercado presenta caracteristicas de poca liquidez y bajo volumen de operaciones para titulos
accionarios de empresas privadas.

Durante el afio 2024 se transaron acciones de Gralado por un monto efectivo cercano a USD 346.000. La cotizacién de
la accion en dicho periodo oscilé entre USD 6,15 y USD 6,30 por accién. La accidn de Gralado fue negociada el 16% de
los dias en los que se operaron acciones de empresas privadas en el mercado uruguayo en el trimestre comprendido
entre el 1 de mayo y el 31 de julio de 2024.

En base a lo expuesto, la liquidez de las acciones se considera como baja.

Consideraciones adicionales

A la fecha del presente informe, la accion de Gralado se negocid por ultima vez el 31 de julio de 2024 a un precio de
USD 6,25, representando un aumento de 2% con relacidn al ultimo precio negociado en 2023 (USD 6,15).

Valor de Mercado: Al 30 de abril de 2024, el valor libros de la accion de Gralado fue de USD 2,43 y el precio de la
accidn segun la ultima negociacidn de abril fue de USD 6,15, siendo la relacion cotizacion/valor libros de 2,5x.

Rendimiento: En el periodo comprendido entre abril de 2023 y abril de 2024, el precio de la accién no sufrié variaciones
significativas.

FIGURA 12 Evolucion de la cotizacidn de las acciones de Gralado
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Fuente: Moody’s Local Uruguay en base a informacion de la Bolsa de Valores de Montevideo y Mercado Bursatil del Uruguay

Calificacion

Segun la combinacion de puntuaciones de la capacidad de la entidad para generar utilidades y su liquidez de mercado,
incluyendo asimismo nuestra evaluacion de consideraciones adicionales, se evalua a las acciones de Gralado en 2.uy.

-l
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Anexo I: Informacion contable e indicadores operativos y financieros*

Abr-2024 Abr-2023 Abr-2022 Abr-2021
INDICADORES
EBITDA / Ventas netas 59,8% 68,6% 65,7% 55,6%
EBIT / Ventas netas 47,0% 53,7% 48,6% 28,7%
Deuda / EBITDA 0,9x 1,3x 2,0x 4.,4x
Deuda neta / EBITDA 0,6x 1,0x 1,7x 4.1x
CFO / Deuda 77,1% 62,6% 39,0% 20,5%
EBITDA / Gastos financieros 18,0x 13,6x 9,7x 4,5x
EBIT / Gastos financieros 14,1x 10,5x 7,2x 2,3x
Liquidez corriente (Activo corriente / Pasivo corriente) 155,7% 110,8% 125,3% 106,0%
Cajay equivalentes / Deuda de corto plazo 116,8% 69,1% 76,7% 42,4%
En millones de UYU
ESTADO DE RESULTADOS
Ventas netas 808 683 562 356
Resultado bruto 428 41 324 138
EBITDA 483 468 369 198
EBIT 380 366 273 102
Intereses (27) (35) (38) (44)
Resultado neto 308 299 252 60
FLUJO DE CAJA
FFO 356 366 399 142
CFO 343 373 285 179
Dividendos (185) (152) (96) (56)
CAPEX (29) (37) (25) (50)
FCF 129 184 164 73
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
Cajay equivalentes 147 109 109 61
Activos corrientes 354 299 305 339
Bienes de uso 1173 1.237 1.269 1.309
Intangibles 42 53 86 116
Total activos 1.738 1.778 1.755 1.813
Deuda corto plazo 126 157 142 144
Deuda largo plazo 318 439 589 727
Deuda total 444 596 731 872
Deuda ajustada 444 596 731 872
Total pasivo 546 708 833 1.047
Patrimonio neto 1.193 1.069 922 766

* Ejercicios de cierre anual el 30 de abril

Nota: Los valores presentados contienen ajustes realizados por Moody’s Local Uruguay y pueden diferir de los reportados por la compariia en sus

estados contables
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Informaciéon Complementaria

Tipo de callficacién / Instrumento Calificacion Perspectiva | Calificacion Perspectiva

actual actual anterior anterior
Gralado S.A.
Calificacion de emisor en moneda local AA-.uy Estable AA-.uy Estable
Calificacion de acciones 2.uy - 2.uy -

Informacién considerada para la calificacion.

— Memoria y Estados Contables anuales auditados correspondientes a los ejercicios econémicos del 30/04/2024
y anteriores de Gralado S.A., disponibles en www.bcu.gub.uy

— Estados contables intermedios, disponibles en www.bcu.gub.uy

— Prospecto de oferta publica en el mercado secundario de las acciones ordinarias de Gralado S.A.

Informaciéon complementaria provista por el emisor

— Informacién de mercado en relacidn a la cotizacidn y evolucién reciente del precio de la accidn obtenida de
www.bvm.com.uy y www.mercadobursatil.com.uy

l

Definicion de las calificaciones asignadas.

— AA.uy: Emisores o emisiones calificados en AA.uy con una calidad crediticia muy fuerte en comparacién con
otros emisores locales.

— 2.uy: Emisores que presentan una combinacion fuerte de flujo de efectivo y liquidez en el mercado para sus
acciones en comparacion con otras acciones ordinarias en Uruguay.

Consulte el documento Escalas de Calificaciones de Uruguay disponible en https://www.moodyslocal.com/country/uy,
para obtener mas informacion sobre las definiciones de las calificaciones asignadas.

Moody'’s Local Uruguay agrega los modificadores “+”y “-” a cada categoria de calificacion genérica que va de AA a CCC,
El modificador “+” indica que la obligacion se ubica en el extremo superior de su categoria de calificacion genérica,
ningun modificador indica una calificacion media, y el modificador “-” indica una calificacion en el extremo inferior de
la categoria de calificacion genérica

Metodologia Utilizada.

— Metodologia de Calificacién de Empresas No Financieras - (4/7/2022), disponible en
https://www.moodyslocal.com/country/uy y www.bcu.gub.uy

El presente informe no debe considerarse una publicidad, propaganda, difusién o recomendacidn para adquirir,
vender o negociar los instrumentos objetos de calificacion.
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EVALUACIONES, OTRAS OPINIONES Y MATERIALES DE MOODY'S NO EMITEN OPINION SOBRE LA IDONEIDAD DE UNA INVERSION PARA UN INVERSOR CONCRETO. MOODY'S EMITE
SUS CALIFICACIONES CREDITICIAS, EVALUACIONES Y OTRAS OPINIONES Y PUBLICA O DE CUALQUIER OTRA MANERA PONE A DISPOSICION SUS MATERIALES EN LA CONFIANZA Y
EN EL ENTENDIMIENTO DE QUE CADA INVERSOR LLEVARA A CABO, CON LA DEBIDA DILIGENCIA, SU PROPIO ESTUDIO Y EVALUACION DEL TiTULO DE VALOR QUE ESTE
CONSIDERANDO COMPRAR, CONSERVAR O VENDER.

LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS, EVALUACIONES, OTRAS OPINIONES Y MATERIALES NO ESTAN DESTINADAS PARA EL USO DE INVERSORES MINORISTAS Y SERIA TEMERARIO E
INAPROPIADO POR PARTE DE LOS INVERSORES MINORISTAS TENER EN CUENTA LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS, EVALUACIONES, OTRAS OPINIONES O LOS MATERIALES DE MOODY'S
AL TOMAR CUALQUIER DECISION EN MATERIA DE INVERSION. EN CASO DE DUDA, DEBERIA PONERSE EN CONTACTO CON SU ASESOR FINANCIERO U OTRO ASESOR PROFESIONAL.

TODA LA INFORMACION CONTENIDA EN EL PRESENTE DOCUMENTO ESTA PROTEGIDA POR LEY, INCLUIDA PERO NO LIMITADA A LA LEY DE DERECHOS DE AUTOR (COPYRIGHT), NO
PUDIENDO PARTE ALGUNA DE DICHA INFORMACION SER COPIADA O EN MODO ALGUNO REPRODUCIDA, RECOPILADA, TRANSMITIDA, TRANSFERIDA, DIFUNDIDA, REDISTRIBUIDA O
REVENDIDA, NI ARCHIVADA PARA SU USO POSTERIOR CON ALGUNO DE DICHOS FINES, EN TODO O EN PARTE, EN FORMATO, MANERA O MEDIO ALGUNO POR NINGUNA PERSONA SIN EL
PREVIO CONSENTIMIENTO ESCRITO DE MOODY'S. PARA MAYOR CLARIDAD, NINGUNA INFORMACION CONTENIDA AQUI PUEDE SER UTILIZADA PARA DESARROLLAR, MEJORAR,
ENTRENAR O REENTRENAR CUALQUIER PROGRAMA DE SOFTWARE O BASE DE DATOS, INCLUYENDO, PERO SIN LIMITARSE A, CUALQUIER SOFTWARE DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL,
APRENDIZAJE AUTOMATICO O PROCESAMIENTO DEL LENGUAJE NATURAL, ALGORITMO, METODOLOGIA Y/O MODELO.

LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS, EVALUACIONES, OTRAS OPINIONES Y LOS MATERIALES DE MOODY'S NO ESTAN DESTINADOS PARA SER UTILIZADOS POR NINGUNA PERSONA COMO
UN REFERENTE, SEGUN SE DEFINE DICHO TERMINO A EFECTOS REGULATORIOS, Y NO DEBEN SER UTILIZADOS EN MODO ALGUNO QUE PUDIERA DAR LUGAR A QUE SE LOS CONSIDERE
COMO UN REFERENTE.

Toda la informacion incluida en el presente documento ha sido obtenida por MOODY'S a partir de fuentes que estima correctas y fiables. No obstante, debido a la posibilidad de error humano o
mecénico, asi como de otros factores, toda la informacién aqui contenida se proporciona “TAL Y COMO ESTA”, sin garantia de ningtin tipo. MOODY'S adopta todas las medidas necesarias para que
la informacion que utiliza al asignar una calificacién crediticia sea de suficiente calidad y de fuentes que Moody's considera fiables, incluidos, en su caso, terceros independientes. Sin embargo,
Moody's no es una firma de auditoria y no puede en todos los casos verificar o validar de manera independiente la informacién recibida en el proceso de calificacion crediticia o en la elaboracion
de los Materiales.

En la medida en que las leyes asi lo permitan, MOODY's y sus directores, oficiales, empleados, agentes, representantes, licenciadores y proveedores declinan toda responsabilidad frente a
cualesquier persona o entidad con relacién a pérdidas o dafios indirectos, especiales, derivados o accidentales de cualquier naturaleza, derivados de o relacionados con la informacién aqui
contenida o el uso o imposibilidad de uso de dicha informacidn, incluso cuando MOODY's o cualquiera de sus directores, oficiales, empleados, agentes, representantes, licenciadores o
proveedores fuera advertido previamente de la posibilidad de dichas pérdidas o dafios, incluido pero no limitado a: (a) lucro cesante presente o futuro o (b) cualquier pérdida o dafio que surja
cuando el instrumento financiero en cuestién no sea objeto de una calificacién crediticia concreta otorgada por MOODY'S.

En la medida en que las leyes asi lo permitan, MOODY's y sus directores, oficiales, empleados, agentes, representantes, licenciadores y proveedores exime de cualquier responsabilidad con
respecto a pérdidas o dafios directos o indemnizatorios causados a cualquier persona o entidad, incluido pero no limitado a, negligencia (pero excluyendo fraude, conducta dolosa o cualquier otro
tipo de responsabilidad que, en aras de la claridad, no pueda ser excluida por ley), por parte de MOODY's o cualquiera de sus directores, oficiales, empleados, agentes, representantes,
licenciadores o proveedores, o con respecto a toda contingencia dentro o fuera del control de cualquiera de los anteriores, derivada de o relacionada con la informacién aqui contenida o el uso o
imposibilidad de uso de tal informacién.

MOODY'S NO OTORGA NI OFRECE GARANTIA ALGUNA, EXPRESA O IMPLICITA, CON RESPECTO A LA PRECISION, OPORTUNIDAD, EXHAUSTIVIDAD, COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA
UN FIN DETERMINADO SOBRE CALIFICACIONES CREDITICIAS, EVALUACIONES Y DEMAS OPINIONES O INFORMACION.

Moody's Investors Service, Inc., agencia de calificacion crediticia, subsidiaria de propiedad total de Moody's Corporation (“MCQ?”), informa por la presente que la mayoria de los emisores de titulos
de deuda (incluidos bonos corporativos y municipales, obligaciones, notas y pagarés) y acciones preferentes calificados por Moody's Investors Service, Inc. han acordado, con anterioridad a la
asignacion de cualquier calificacion, abonar a Moody's Investors Service, Inc. por sus servicios de opinién y califi 56n. MCO y Moody’s Investors Service también mantienen politicas y
procedimientos para garantizar la independencia de las calificaciones y los procesos de asignacién de calificaciones crediticias de Moody’s Investors Service,Inc. La informacion relativa a ciertas
afiliaciones que pudieran existir entre directores de MCO y entidades calificadas, y entre entidades que tienen asignadas calificaciones crediticias de Moody’s Investors Service y asimismo han
notificado publicamente a la SEC que poseen una participacion en MCO superior al 5%, se publica anualmente en www.moodys.com , bajo el capitulo de “Investor Relations — Corporate
Governance - Charter Documents- Director and Shareholder Affiliation Policy” ["Relaciones con Inversores - Gestién Corporativa — Documentos Constitutivos - Politica sobre Relaciones entre
Directores y Accionistas” ].

Moody's SF Japan K.K., Moody's Local AR Agente de Calificacion de Riesgo S.A., Moody’s Local BR Agéncia de Classificagdo de Risco LTDA, Moody’s Local MX S.A. de C.V, I.C.V., Moody's Local PE
Clasificadora de Riesgo S.A., y Moody's Local PA Calificadora de Riesgo S.A. (conjuntamente, las "Moody’s Non-NRSRO CRAs", por sus siglas en ingles) son subsidiarias de agencias de calificacion
crediticia de propiedad total indirecta de MCO. Ninguna de las Moody’s Non-NRSRO CRAs es una Organizacion Reconocida Nacionalmente como Organizacion Estadistica de Calificacion
Crediticia.

Términos adicionales solo para Australia: Cualquier publicacién en Australia de este documento se realiza conforme a la Licencia de Servicios Financieros en Australia de la filial de MOODY's,
Moody's Investors Service Pty Limited ABN 61 003 399 657AFSL 336969 y/o Moody's Analytics Australia Pty Ltd ABN 94 105 136 972 AFSL 383569 (seglin corresponda). Este documento esté
destinado tinicamente a “clientes mayoristas” segtin lo dispuesto en el articulo 761G de la Ley de Sociedades de 2001. Al acceder a este documento desde cualquier lugar dentro de Australia, usted
declara ante MOODY'S ser un "cliente mayorista" o estar accediendo al mismo como un representante de aquél, asi como que ni usted ni la entidad a la que representa divulgaran, directa o
indirectamente, este documento ni su contenido a “clientes minoristas” segtin se desprende del articulo 761G de la Ley de Sociedades de 2001. Las calificaciones crediticias de MOODY'S son
opiniones sobre la calidad crediticia de una obligacion de deuda del emisor y no sobre los valores de capital del emisor ni ninguna otra forma de instrumento que se encuentre a disposicion de
clientes minoristas.

Términos adicionales solo para India: Las calificaciones crediticias, Evaluaciones, otras opiniones y Materiales de Moody's no estan destinados a ser utilizados ni deben ser confiados por usuarios
ubicados en India en relacion con valores cotizados o propuestos para su cotizacion en bolsas de valores de la India.

Términos adicionales con respecto a las Opiniones de la Segunda Parte (segun se define en los Simbolos y Definiciones de Calificacién de Moody's Investors Service): Por favor notar que una
Opinién de la Segunda Parte ("OSP") no es una "calificacion crediticia". La emisién de OSPs no es una actividad regulada en muchas jurisdicciones, incluida Singapur.

JAPON: En Japén, el desarrollo y la provision de OSPs se clasifican como "Negocios Secundarios", no como "Negocios de Calificacion Crediticia", y no estén sujetos a las regulaciones aplicables a
los "Negocios de Calificacion Crediticia" segun la Ley de Instrumentos Financieros y la Ley de Intercambio de Japon y su regulacién relevante. RPC: Cualquier OSP: (1) no constituye una Evaluacién
de Bonos Verdes de la RPC seglin se define en las leyes o regulaciones pertinentes de la RPC; (2) no puede incluirse en ninguna declaracién de registro, circular de oferta, prospecto ni en ningin
otro documento presentado a las autoridades regulatorias de la RPC ni utilizarse para cumplir con ningtin requisito de divulgacién regulatoria de la RPC; y (3) no puede utilizarse en la RPC para
ningun propdsito regulatorio ni para ninglin otro propésito que no esté permitido por las leyes o regulaciones pertinentes de la RPC. Para los fines de este descargo de responsabilidad, "RPC" se
refiere a la parte continental de la Republica Popular China, excluyendo Hong Kong, Macao y Taiwén.
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Indicadores

indice de
contenidos GRI

DECLARACION DE USO: Gralado S.A. ha
elaborado el informe conforme a los Estandares

GRI para el periodo comprendido entre el 1° de
mayo de 2023 y el 30 de abril de 2024.

GRI 1 UTILIZADO: Estandares GRI Fundamentos
2021.
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GRI 2: Contenidos generales 2021

La organizacién y sus practicas de presentacién de informes

2-1 Detalles organizacionales 10, 108
2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de Sostenibilidad 108
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 28,108
2-4 Actualizacién de la informacion 28
2-5 Verificacion externa 107
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 10, 16, 45, 67
2-7 Empleados 58
2-8 Trabajadores que no son empleados 17

2-9 Estructura de gobernanza y composicién 18
2-10 Designacién y seleccién del méximo érgano de gobierno 19
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 19
2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestién de los impactos 19
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestién de los impactos 19
2-14 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la presentacién de informes de sostenibilidad 28
2-15 Conflictos de interés 21
2-16 Comunicacién de inquietudes criticas 21
2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno 19
2-18 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno 20
2-19 Politicas de remuneracion Confidencial
2-20 Proceso para determinar la remuneracién Confidencial
2-21 Ratio de compensacion total anual Confidencial

Estrategias politicas y practicas

2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible 59
2-23 Compromisos y politicas 28, 36, 39, 59
2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas 28, 36, 39,59
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 31, 38,49
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Pag.

Estrategias politicas y practicas

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 39
2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas 20,49
2-28 Afiliacidn a asociaciones 63

Participacion de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participacidn de los grupos de interés 31, 46

2-30 Convenios de negociacién colectiva 45

GRI 3: Contenidos sobre temas materiales

Pag.
3-1 Proceso para determinacion de los temas materiales 28-35
3-2 Lista de temas materiales 28-35
3-3 Gestidn de los temas materiales 28-36, 38

Dimension econdmica

GRI 201: Desempeno econémico 2016

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 45
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico N/P
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacién 85
201-4 Asistencia financiera recibida del Gobierno 48

GRI 202: Presencia en el mercado 2016

202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género y el salario minimo local 58

202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local 19

GRI 203: Impactos econémicos indirectos 2016

203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados N/P

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 38,48
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Pag.

GRI 204: Practicas de abastecimiento 2016

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 67

GRI 205: Anticorrupcién 2016

205-1 Operaciones evaluadas en funcién de los riesgos relacionados con la corrupcién 59
205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 59
205-3 Incidentes de corrupcién confirmados y medidas tomadas 60

GRI 206: Competencia desleal 2016

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas y 66
contra la libre competencia

GRI 207: Fiscalidad 2019

207-1 Enfoque fiscal 19
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestidn de riesgos 19
207-3 Participacion de los grupos de interés y gestidn de sus inquietudes en materia fiscal 19
207-4 Presentacion de informes pais por pais N/P

Dimension ambiental o
ag.

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 74
302-2 Consumo energético fuera de la organizacién 74
302-3 Intensidad energética N/P
302-4 Reduccién del consumo energético 74
302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de productos y servicio N/P

GRI 303: Agua y efluentes 2018

303-1 Interaccidn con el agua como recurso compartido 75
303-2 Gestidn de los impactos relacionados con los vertidos de agua N/P
303-3 Extracciéon de agua 75
303-4 Vertidos de agua 75
303-5 Consumo de agua 75
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GRI 306: Residuos 2020

306-1 Generacién de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos N/P
306-2 Gestidn de impactos significativos relacionados con los residuos N/P
306-3 Residuos generados 76
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 76
306-5 Residuos destinados a eliminacion 76

GRI 308: Evaluacién ambiental de proveedores

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién y seleccién de acuerdo con los 67
criterios ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 67

Dimension social

GRI 401: Empleo 2016

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal 58

401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo 60, 61
parcial o temporales

401-3 Permiso parental 58

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 60
403-2 Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de incidentes N/P
403-3 Servicios de salud en el trabajo 60
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicaciéon sobre salud y seguridad en el 60
trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 60
403-6 Promocién de la salud de los trabajadores 61
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo directamente N/P

vinculados a través de las relaciones comerciales

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 60

403-9 Lesiones por accidente laboral 58

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales N/P
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GRI 404: Formacion y educacién 2016

404-1 Promedio de horas de formacidn al afio por empleado 59

404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la 59,61
transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempefio y del 59

desarrollo de su carrera

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

405-1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados 58

405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracién de mujeres y de hombres 58

GRI 406: No discriminacién 2016

406-1 Casos de discriminacidn y acciones correctivas emprendidas 60

GRI 407: Libertad de asociacién y negociacion colectiva 2016

407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de asociacién y la negociacion 67
colectiva podria estar en riesgo

GRI 410: Practicas en materia de seguridad 2016

410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos 59

GRI 413: Comunidades locales 2016

413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y 63
desarrollo
413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en las comunidades locales 63

GRI 414: Evaluacién social de los proveedores 2016

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccidén de acuerdo con criterios sociales 67

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 67

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016

416-1 Evaluacién de los impactos de las categorias de productos y servicios en la salud y la seguridad N/P

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de productos y servicios en la 49
salud y la seguridad
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GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

417-1 Requerimientos para la informacidén y el etiquetado de productos y servicios N/P

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacién y el etiquetado de productos y 49
servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing 50

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida 50
de datos del cliente

La informacién omitida de los Estandares y que es especificada en el indice precedente se debe a alguno de los siguientes motivos:

- Informacién confidencial
> No existe disponibilidad de datos o no se obtuvo fiabilidad sobre la exactitud de estos (N/D)

— Por el giro y la actividad de la empresa, el contenido no procede o no es significativo para ser incluido (N/P)

2-5

Esta publicacién no presenta una verificacion externa de lo que incluye el Reporte de sostenibildiad. La informacion presentada es de
estricta responsabilidad de la empresa, contdndose con la documentacién de respaldo correspondiente.
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La presente publicacién tiene como finalidad informar a todos los grupos de interés sobre
la gestién de Tres Cruces (Gralado S.A.) para el ejercicio finalizado el 30 de abril de 2024.

No tiene por objeto proveer los fundamentos para efectuar ninguna inversién en
las acciones de Gralado S.A. No supone una oferta de servicios ni tampoco pretende
constituir una recomendacién de inversién, ni prestar asesoramiento legal, impositivo o
contable sobre su gestién.

2-1] 2-2

Los resultados anteriores no son indicativos de futuros resultados. Al considerar la
decisién de invertir, los inversores deben basarse en sus propios anélisis de riesgo.

La fecha de elaboracién de este Reporte de sostenibilidad es el 15 de setiembre de 2024.
En todos los casos que se menciona Tres Cruces, siempre se refiere a Gralado S.A.

2-3

Por consultas o comentarios relativos al Reporte de sostenibilidad o su contenido quedan
a las dérdenes el gerente general, Marcelo Lombardi (mlombardi@trescruces.com.uy), y el
gerente de Administracién, Andrés Curbelo (acurbelo@trescruces.com.uy).

FSC El presente Reporte de sostenibilidad fue impreso en papel con

MixTO certificacién FSC (Forest Stewardship Council).

e
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